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"Program  Rozwoju Instytucjonalnego  administracji publicznej
w wojew Sdztwie lubelskim w oparciu o wykorzystanie humanistyki - zosta®E

opracowany w ramach y a p u 6 Nowogzesna administracja na rzecz rozwoju

~

spo@cznegoi gospodarczego w wojewSd ¢ A Cg6 (ARG OAGGU- B oYy

Ministra Nauki i Szkolnictwa Wy nszego w ramachProgramu DIALOG

Jest to kluczowy dokument, w ramach kiSrego zosta®& przygotowana
koncepcja wsparcia rozwoju instytucjonalnego administracji publicznej
zeszczed@nym uwzglLdnieniem potrzeb Lubelskiego Urzldu WojewSdzkiego
z wykorzystaniem zasobSw lubelskich uczelni wynszych kszta@gcych w kierunkach
humanistycznych. Podcza przeprowadzonych prac konsultacyjnych i eksperckich
zosta@ zidentyfikowane g@&ne bariery i problemy ograniczaj §ce wzajemne relacje
oraz okre\ibne obszary potencjalnej wspSEacy Wodowiska naukowego
i administracji publicznej w wojew Sdztwie lubelskim. Proces ten odbywaBiL z jak
najszerszym zaangaowaniem potencjalnych interesariuszy akademickich,
publicznych i pozarzgdowych. Celem strategicznym by@& wypracowanie Programu
Rozwoju Instytucjonalnego (PRI) opartego o standardy wykorzystujgce w praktyce
zasad = 6 pfaogE oyado - uouap CCtyoocymgusd
publiczne;.

Zmiana i rozw§ to pojlcia ktSre powinny towarzyszyG my\iéniu
o funkcjonowaniu kandej dzia@gcej wspSEiie instytucji i organizacii.
Administracja publiczna nie jest w tym wzgl Ldzie wyjgtkiem. ZewnLtrzne czynniki
spo@&czno-ekonomiczne, jak np. globalizacja, decentralizacja, informatyzacja
oraz tendencje demograficzne wp¥wvajg na potencjalEzarzgdzania publicznego.
Proces dostosowania i doskonalenia zezgdzania administracjg do nowoczesnych
wzorcSw, przy jednoczesnym zachowaniu idei SHnenia spo@czeRstwu i jego

zrSwnowanonemu rozwojowi, jest niezbLdny. Gwarantuje bowiem, ne organizacja
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posiadaGbldzie kapita®udzki z odpowiednimi kwalifikacjami i komp etencjami,
ktSy umonliwi skuteczne realizowanie kr Sko- i d@goterminowych celSw.
W przypadku sektora publicznego to warunek sine qua non efektywnego

Wiiadczenia us@g dla obywateli.

Opracowanie powsta@ w ramach projektu, kt Srego celem jestposzukiwanie
i wdrananie nowych rozwigzaR w zakresie good governance na poziomie
administracji rz gdowej w wojew Sdztwie lubelskim z wykorzystaniem zasobSw
dzia@gcych lokalnie uczelni wynszych. Jest to pfba poEizenia dba@ii o wzrost
kompetencji urzLdnikSv oraz zdolnoWi samych urzZldSwv do efektywnego
wdranania kierunkSw polityki pa Rstwa, m.in.: w obszarach edukacii, kultury,
gospodarki i spo@czeRstwa z wiedzd i doWviadczeniem naukowym len gymi
po stronie uczelni, zarSvno w kontekWie og3nym, jak i ukierunkowanym

na specyficzne potrzeby i majliwo Wi wojew Sdztwa.

Za@nenia zamieszzone w dokumencie poprzedzone zost8t opracowaniem
Diagnozy kompetencji na rzecz good governance w administracji rzZydowe;
w wojewSdztwie lubelskim, ktSra objL 4E jednostki administracji publiczne;
w wojew Sdztwie, tj.: Lubelski Urzgd WojewSdzki w Lublinie , Kuratorium O \Wiaty
w Lublinie oraz WojewSdzki Inspektorat Ochrony Arodowiska w Lublinie.
W ramach przedsilwzilcia opracowana zosta®& rSwnien Diagnoza potencjad
jednostek naukowych oraz naukow®&wv w obszarze humanistyki do wspierania
instytucji administracji publicznej na rzecz realizacji good governance z zakresu:
edukacji, kultury, gospodarki i spo@czdstwa, przeprowadzona WWSd
pracownik Sv naukowych Wydzia@ Humanistycznego UMCS w Lublinie, Wydzid
Filozofii i Socjologii UMCS w Lublinie (Instytut Filozofii)), Wydzia @& Nauk
Humanistycznych KUL, Wydzia® Filozofii KUL oraz PaRstwowej Wyrnszej SzkdE
Zawodowej] w Cheie.
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Program Rozwoju Instytucjonalnego zostalopracowany z wykorzystaniem
modelu  eksperckopartycypacyjnego, przy  zaangapowaniu  ekspertSw
zewnltrznych, odpowiadajgcych  mildzy innymi za  zorganizowanie
i przeprowadzenie procesu analiz i konsultacj oraz przygotowanie koRcowej wersji

dokumentu.

Celem Programu Rozwoju Instytucjonalnego jest wzmocnienie potencjad
administracji rz gdowej w wojew Sdztwie lubelskim poprzez realizacjL zasadygood
governancew oparciu 0 wspS [gEacL z pracownikami naukowymi z obszaru nauk
humanistycznych i wykorzystanie ich wiedzy. Program obejmuje dzia@&nia
zmierzajgce do instytucjonalizacji zasady good governancepoprzez opracowanie
modelowej strategii podnoszenia wiedzy i kszta@®wania postaw na rzecz "dobrego
rzgdzenia" w zakresie zadaR administracji publicznej na przyk @dzie Lubelskiego

UrzLdu WojewSdzkiego w Lublinie.

Opracowanie Programu  Rozwoju Instytucjonalnego obejmowa@&
nastLpujgce etapy:

A analizL obowigdzujgcych dokumentSw o charakterze naukowym, prawnym

| strategicznym dotyczgcych zastosowania zasag good governance

w administracji publicznej,

A przeprowadzenie ankiet i badaR socjologicznych, spotkaR, konsultacji,
s@n gych mildzy innymi wypracowaniu za@neR do Programu Rozwoju
Instytucjonalnego,

A opracowanie analizy SWOT okreViajgcej bariery i potencja@ rozwojowe
dotyczgce wspS iEacy administracji publicznej z uczelniami wy nszymi,

A okreVienie potencjalnych p@&szczyzn wsiS [Eacy i proponowanych dzia@R
w poszczedinych obszarach,

A okreVienie systemu monitorowania i ewaluacji post LpSw we wdrananiu oraz

osigganiu za@nonych celSw PRI
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Dokument zawiera diagnozL uwarunkowaR okreViajgeg g@E&ne problemy
w obszarze wsyS [iEacy jednostek naukowych i administracji publicznej, propozycj L
celSv i zmian instytucjonalnych poprzez identyfikacj L i zaplanowanie dzia@R
w r$ nych sferach wspS iEacy, zasady realizacji planu poprzez wdrajanie i ocen.

jego efektSw.

Praktycznym elementem PRI jest opracowanie Modelu Integralnej
WspS @acy Humanistyki z Administracj § Publiczng na rzecz realizacji
koncepcji good Governance (IWHAP-GG), ktSy obejmuje 10 integralnych,
szcze@ @ych modeli wspSpiEacy jednostek naukowych —humanistyki

i administracji publicznej w nastipujgcych obszarach tematycznych
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Jak dowoddy przeprowadzone w projekcie badania, zafj ki wspS gEacy
miLdzy administracj§ rzgdowg a uczelniami wynszymi junistniej §, jednak potencjaE
drzemigcy w tej sieci tworzonej przez wannych z punktu widzenia funkcjonowania
regionu i paRstwa interesariuszy, jest zdecydowanie wilkszy. Rezultaty
przeprowadzonej analizy barier i ograniczeR zapewniaj§ podstawL dla budowania
modeli wspSiEacy, w celu zapewnienia najbardziej efektywnych i trwa Gkch

mechanizmSw dla rozwoju ramowej strategicznej wsp S [gEacy.

Koncepcjagood governance rezerwujgca w ramach reformy administracji
publicznej wilkszg przestrzeR dla kontekstu spo@cznego, wydaje sL realizowaG

te za@enia. Stjd pomysdha projekt, kt Srego celem jest

—-_——7

Pl OUOEEx AT EA TE UALEO A Aizelirsie) godd governance n
wykorzystaniem UAOT R&EACAEAZAUAE 11T EAITEA]l OA

DOERIAC AaAUAT EA AAA¢T GAE GO UVERIAEOCIOO AU |
UAT 1 TOAGAEAE OOU6 ABACIAT x ARGRIEOIUKA EE/
PAdOOBAET 8 x 1T AOUAOAAE AAOEAAEEh EOI O
xEAAUa E AT GxEAAAUAT EAT T AOQGET xUI 1

- —— s

Przygotowanie Programu Rozwoju Instytucjonalnego wynika @& z za@nenia,

ne jednym z kluczowych czynnik Sw s@n gych rozwojowi Spo@czndfdi lokalnych
jest sprawna i efektywna administracja publiczna . Pod tym pojlciem naleny
rozumieG odpowiednie struktury organizacyjne, przejrzyste procesy decyzyjne,
kompetentnych urzLdnikSw, procedury zarzgdzania i optymalizacjL procesSw
zarzgdzania, wdronenie zasady partycypacji sp@&&cznej w proces realizacji zadaR
publicznych. Istotnym aspektem jest wykorzystanie istniej gcych zasol®w nie tylko
w Vibdowisku struktur administracji publicznej, ale rSwnien przygotowanie

i wEyanie mechaniznBv  wspSiEacy ze \kbdowiskiem  naukowym,
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ze szczgInym uwzgl Ldnieniem potencja® nauk humanistycznych. Przygotowanie
Programu Rozwoju Instytucjonalnego okreVigjgcego potencjdE rozwojowy
w zakresie wspS @acy administracji publicznej, z e szczeg@nym uwzglLdnieniem
potrzeb Lubelskiego UrzLdu WojewSdzkiego w Lublinie ze \kbdowiskiem nauk
humanistycznych, ma znaczenie priorytetowe ze wzglLdu na nastipujgce czynniki:
A 260606 AyaosCyowmApnoRABEGE o0ELWoOgdU AadapnAdi

A~ Ay AA sy X £ e s R M = X XN N M e oA o~ oA N oA s M

iooouacCCyg o6lusywsAaasonyg VYAROIBOCY

A C Upy&aoéuaWoed AypEdoéyCu d 6 UGdyneyAGiia 6 0 U d
gy AdaAil oy a onarzéct sadodrézumianegoa p ¢ Cpu A Ay p E60E Y |
gospodarczego i zapewnienia Ay S 0 yAWMDBEO 0 &€y 6 U °

A elementem EJoc gy @eopiaondoysd C O6UoyosAaadoluoe
koncepca 6 pnadéop acgoécoyeod

A ¢dApncC y oAUl +AUdYy o Aa docaypGioy<C Ay dbaaydpy Daig
dowykorzystania w piAédad o+ WCg o dpadlicanyan dprzed A EA 6
d6lipgywsAaadsoul yYyAARG@BOCEY g

A 06ypCodb6yes YpadyoudE oyAaCaAadmnpstadicoy C ypé

publicznef WC o8 60¢ CG AAEAOL Y AfG Garaxéfgkwn@ CAp U o 6 U
CAyo6adG apé Gdospodargzp. E6 0 €y p
Prowadzone w Polsce dzi&nia na rzecz wdronenia zasady dobrego
rzgdzenia- realizowane s na dwSch p@&szczyznach:
1. tworzenia warunk Sw do skutecznej i efektywnej realizacji koncepcji good
governancena poziomie legislacyjnym i systemowym,

2. wdranania zasady dobrego rfydzenia do praktyki administracyjnej.

Czynnikiem G&grgeym dokonujgce si zmiany w administracji publicznej jest zasada
“dobrego rzgdzenia-. Program Rozwoju Instytucjonalnego ma byG dokumentem
pozwalajgcym na implementacj L zasady good governance do praktyki
administracji publicznej i wpisuje silL w nurt tworzenia nowoczesnej

administracji publicznej
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Przyjlte za@henia i cele Programu Rozwoju Instytucjonalnego spSne sj
z celami strategicznymi dokumentSw programowych na poziomie UE, paRstwa
i wojewSdztwa. Warto zwr SciG uwagl, ne w Polsce nie wypracowano jeszcze
dokumentu strategicznego o charakterze digofalowym w zakresie "dobrego
rzgdzenia., ktSry uwzglLdnia®y wizjL rozwoju instytucjonalnego administracji

rzgdowej.

Zasady good governancezosta@ uwzglLdniona w wytycznych w zakresie
prowadzenia polityki rozwoju ha wy nszych szczeblach, poczyndic od dokumentSw
na szczeblu Unii Europejskiej, przy uwzglldnieniu zasad Europejskiej Polityki
SpSno\i, poprzez strategiczne dokumenty krajowe i regionalne. Taka konstrukcja
systemu umonliwia zachowanie spSnoWi i cigg@Wi polityki rozwoju, wpisanie
ustaleR strategicznych w proces podejmowania decyzji, wprowadzenie zaad

zintegrowanego planowania strategicznego.

Na poziomie Unii Europejskiej realizacja good governance odbywa sil
w ramach wytycznych polityki sp §noWi na lata 2014-2020 oraz Strategii Europa
2020, w ktSrych funkcjonowanie administracji wymienione jest jako jeden
z priorytetowych cel Sw rozwojowych. G@8nym dokumentem dotyczgeym
stosowania tej koncepcji jest White Paper on European GovernanceokreViajgcym
piL Gasad dobrego rzgdzenia na poziomie globalnym, europejskim, krajowym,

regionalnym i lokalnym, tj.:

A otwarto W@penness,

A uczestnictwo (participation ),

A odpowiedzialnoW Gaccountability),
A efektywnoW Geffectiveness,

A spSnoW@Goherencs.
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Naleny podkreWG in w Programie Rozwoju Instytucjonalnego zostaGE
wykorzystane g@ESne za@enia G py 006y o U g Jo& iy adjedy zbiande
z treWig priorytet Sw i celSwv w wymienionych poninej dokumentach tj.:

A DOKUMENTY UE
a Strategia Europa 2020 to unijna strategia wzrostu, stanowigca

najwynszy poziom odniesienia przy programowaniu strategicznym

paRstw Unii Europejskiej. Dokument zawiera wizj L spo@&cznej

gospodarki rynkowej dla Europy XXI wieku, ujLtej w trzy powi §zane

priorytety:

A rozw§ inteligentny ¢ oznacza zwikszenie roli wiedzy
i innowacji jako si@apldowych przysz&go rozwoju. Wymaga
to podniesienia jakoViéi edukacji, poprawy wynik Sw dzia@noVi
badawczej, wspierania transferu innowacji i wiedzy, pe @ego
wykorzystania technologii informacyjno -komunikacyjnych;

A apecCsu caScCyprpgdmpEwC AnAGpCdYyBd €asScCy|
icpyuaAaodoyoCuyou 6pAypbddade 6o6auac
z63ApnASC: yaeC CCupaécCAadyeA ypCCo-
waCu yacCuocyCo+ WapopCogAUGA?

A rozw§ sprzyjajgcy w@Egeniu spd&cznemu € oznacza
wzmochienie pozycji obywateli poprzez zapewnienie wysokiego
poziomu zatrudnienia, inwestowanie w kwalifikacje, zwalczanie
ubSstwa oraz modernizowanie rynk Sw pracy, systemSw szkoleR

i ochrony socjalnej.

A DOKUMENTY KRAJOWE
u Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020
zyoaAyouacCCg toypudeyyg o uAEcC oO6puAudya p
podstawowe uwarunkowania, cele i kierunki rozwoju kraju
wCCigoato AypEdsocyCu- OpAypodaoc Ci
i przestrzennym. UC¢E 6 0 L 6dyaeadC Cy § apaoalL yORA&ACH
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administracji padoé puarpoNapgoucConyesouAcCi

strategicznych jest zdolnoW @aRstwa do tworzenia i realizacji cel Sw

oraz procesSv rozwojowych, w tym doskonalenia zmian

w zarzgdzaniu rozwojem oraz poszczed@nych polityk publicznych.

Strategia SOR przedstawia nowy model rozwoju ¢ rozw§

odpowiedzialny oraz spo @&cznie [ terytorialnie

zrSwnowanony. Jest on oparty o indywidualny potencjaCE

terytorialny, inwestycje, innowacje, rozw §, eksport oraz wysoko

przetworzone produkty. Nowy model rozwoju zak @da odchodzenie

od dotychczasowego wspierania wszystkich sektoBv na rzecz

wspierania sektorSw strategicznych, moggcych staG sil motorami

polskiej gospodarki. Jego  fundamentalnym  wyzwaniem

jest przebudowanie modelu gospodarczego tak, neby s@nydon

ca@mu spo@czeRstwu. Na podkreVienie zasEguje dJ gnie

do zwi Lkszenia odpowiedzialno Wi instytucji pa Rstwa za

kszta @wanie proces Sw gospodarczych, spo@&cznych

i terytorialnych. W dokumencie szcze@§ny nacisk po@mono na

koncepcjL zr Swnowa nonego rozwoju . W Strategii wyszczeddniono

nastLpujgce cele szczedS @e:

A 4aCoEC CtapAa opAypoddaococCopydia
dane i 6pAlGpyYy d Ep WG b(ab8zary: g € 0
200y6AAdGagd0BEBOUd 2peCSU w@yyDh

= A A7

yacooAglingpaAaCod +0yoadE 600 a
A 2pecsu AypESOEY 80  terydatie 0 o C
casSCypComHResacs 3ySuypwpe Ay

casCypcCoanpyC aoacCapavdayesod’ Vv

A 3G0A300cy0 WPYRALEMO WO AEANGOO
CE§oEoYyOA Ay pdEbdatciedu(dpszay: Prawo
WAEGANAeO6 pACCSaOUPU o prardriojowed 3 a
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i strategiczne zarzgdzanie rozwojem, E-paRstwo, Finanse

publiczne, EfektywnoW @ykorzystania Viodk Sw UE).

Zintegrowane podejWie do zagadnieR rozwoju powoduje, ne model rozwoju

administracji publicznej powinien by G zasadniczym elementem proceSw

zapewnienia spSno\iti w wymiarze spo@cznym, gospodarczym i terytorialnym.

i
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Strategia Rozwoju Kraju 2020 (SRK) to dokument o perspektywie
Wiedniookresowej, okreViajgcy cele strategiczne rozwoju kraju
do 2020 r., kluczowy dla okreVienia dzia@R rozwojowych, w tym

monliwych do sfinansowania w ramach perspektywy finansowej UE
na lata 2014-2020. Strategia zwraca uwag. na rolL miast jako
okbdkSwv rozwoju, ktSre muszg staG sil miejscami bardziej
przyjaznymi do nycia, pracy, prowadzenia dzia@noWi gospodarczej,
korzystania z dSbr kultury, wypoczynku i rozrywki. Wymaga

to aktywnej polityki inwestycyjnej, prowadzonej g B8nie na szczeblu
lokalnym i regionalnym, jak tern uwolnienia potencja@® rynkowych,

zdolnych do zaspokojenia rostijcych potrzeb i aspiracji mieszkaRcSw.
Celem ¢BSiym SRK jest wzmocnienie i wykorzystanie
gospodarczych, sp@cznych i instytucjonalnych potencjaB8
zapewniajgcych szybszy i z&wvnowanony rozw§ kraju oraz popraw L
jakoWi nycia ludnoWi. Realizaci_ celu zapewniaj§ dzia@nia w trzech
g@8nych obszarach strategicznych: sprawne i efektywne paRstwo,

konkurencyjna gospodarka i sp§noW&po&czna i terytorialna.

"Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego (KSRR) 2010°¢2020:
Regiony, Miasta, Obszary wiejskie -. KSRR wyznaczacele rozwoju
regionalnego o wyrallhym terytorialnym zorientowaniu na polityk L
wobec obszaSw wiejskich i miejskich. Celem strategicznym polityki
regionalnej jest efektywne wykorzystywanie specyficznych
regionalnych i innych terytorialnych potencja &8 rozwojowych dla

osiggania celSv rozwoju kraju € wzrostu zatrudnienia i sp §noWi
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w horyzoncie d@&gookresowym. Adresatem przedsiwzil G
rozwojowych sg obszary funkcjonalne w kontek\Wie wykorzystania
ich potencja@®8. SpoWSd strategii zintegrowanych szczegSnie wanne
dla lokalnej polityki rozwoju jest uwzglLdnienie wytycznych
pGhgcych z tych strategii, ktSre w istotnym stopniu dotycz § obszarSw
zwigzanych z zakresem zad® w@snych jednostek samorzjdu
terytorialnego. WWSd nich naleny wymieniG m.in. nastlpujgce
dokumenty:

A '33a0a006@9 2peCphuA +8Vy ga.d EA
minnCAGOdEAUD OcadwoEdYyppyagaCC ACaA
cooapnpyCo+ CCutAocoywsou Ay p EH
EdaaAO6ypsOyesd UBO6AEUOROSC CCoE
g ¢c0yo6Cywoyod 006 yyAHeCoolw odd UppAEorie
podniesienia poziomu kompetencji oraz kwalifikacji obywatel,
pbao¢t GaopCoyod ypuooacCug 60AU
podniesienia poziomu kompetencji i kwalifikacji obywateli.

A 33a0a0606g9d YyypCaoCuypWog g. %
" $Cydidyd OPpUAGXAGDEAUO UVayV
Eliopb6acougod oOp aodd0wédous 0060S
regulacyjnego ifinansowego do potrzeb innowacyjnej
OpAypodade” AaCuAuapCdyed gyypC
6oo6uacCCypWoao Cob66eC oooyapoLE
innowacyjnych i odpowiedzialnych inwestyciji.

A 3320300688 2pcCpuA + 06V gakéndhtru@y p
AglL C AC0OEooSaypWog y @ 0¢C g
dowzmocnienia partycypacji obywatelskiej w procesie
kreowania lokalnej polityki rozwoju, wzm acniania wzajemnego
zaufania obywateli oraz zaufania obywateli do instytucji
ipasoySC yORAACH" 0 aounéo C
Ugd0AEUBROSC O0p 6EodEdY@Bd Yo a

(@)
@)
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Istotne znaczenie w osfjgniLciu za@neR koncepcji “ dobrego rzgdzenia- ma
Strategia Sprawne Pa Rstwo 2020. Strategia zak@da realizowanie modelu
nowoczesnego rgdzenia, otwartego na wspS c&esne wyzwania
i charakteryzujgcego sL: przejrzystoWig (np. prawa, procedur i procesu
decyzyjnego), efektywnoiig (np. usprawnienie komunikacji oraz wymiany
dokumentSw, sp@szczanie wewrltrznych struktur organizacyjnych na wz &
organizacji sieciowych, korzystanie w procesie decyzyjnym z zewrtrznych
ekspertSv, wdronenie mechanizmSw  oceniajgcych  efektywnoWG instytucii
publicznych), szerokd wspS @Eacg przy realizacji zadaR, inicjatyw i rozwi Jzywania
problemSwv mildzy rS nymi podmiotami, w tym mi Ldzy rzgdem a jednostkami
samorzgdu terytorialnego, zaanganowaniem i partycypacjg obywateli w procesie
podejmowania decyzji przez organy administracji publicznej, tworzenie lepszego
prawa, dg gnie do wysokich standardSv Wiadczonych us@g. Osijgnilcie celu
g@8nego blLdzie monliwe przez wykorzystanie potencja@ kadrowego, szerokie
stosowanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (zar Svno
w relacjach mildzy komSrkami organizacyjnymi urz Ldu, mildzy urzidami oraz
milLdzy urzLdem a obywatelem), korzystanie z doMiadczeR i najlepszych praktyk
innych paRstw oraz potencja® polskich oVkbdk Sw naukowo-badawczych.

A DOKUMENTY REGIONALNE
ua Strategia Rozwoju Wojew Sdztwa Lubelskiego na lata 2014 -2020
(z perspektyw g do roku 2030) (SRWL) wraz 2z Planem
zagospodarowania wojewSdztwa lubelskiego tworz § spSny system
planowania strategicznego w regionie. SRWL stanowi dokument
okreiajgcy wizjL i cele rozwoju spo@cznogospodarczego
wojewSdztwa, a takne dzia@nia s@n §e ich realizacji. Naleny
podkreWi G ne strategia zawiera tylko te kierunki dzia @R ktSre sj
wanne z punktu widzenia ca@#i wojew Sdztwa, pomija natomiast te,
ktSre s§ wanne jedynie dla poszcze@nych powiat Sw czy gmin. BLdgc
g@8nym narzLdziem kszta@®wania polityki regionalnej, SRWL
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wskazuje na konieczndNGvzmacniania i lepszego wykorzystania
potencja@B8 rozwojowych w sferze gospodarczej, sp@czne;
i przestrzennej. Tym samym osfjgnilcie sp§noWi w rozwoju na
poziomie regionalnym uzyskane zostanie poprzez rozv§

zrSwnowanony i sp§ny gospodarczo, spd&cznie i ekologicznie.

—

7 OEBAEO OACEITTAITTUI TATTOUaAUIlI OF
2T UxT EO )1 OOUOOGAETTAITACT UAOGAA® [Ci 1
OEOOAAIRIAAEDOUxT AGBGEACE AT E A A podogzénie] EO
kompetencji OOU® AT EE& x h ndwvackesnkdh UsfahdErfzowanych
O O¢igicznychh U x E 6 adyoypdcjEBDT ¢ AAUT AE  x
bl AAET T xAT EA AAAUUEE E wimadidrnieA UAT

- ——— -

Naleny podkreWG ne w Polsce koncepcjagood governance nie zosta@& jeszcze

PN

(B
o:

wdronona jako obowigzujgca norma do praktyki instytucji publicznej. Natomiast
wystLpuje w formie zaleceR w dokumentach strategicznych europejskich

I krajowych.

Dyt!* ./ :1! 57125, +/ 7! ¥

Opracowanie Programu Rozwoju Instytucjonalnego zosta@& poprzedzone
przygotowaniem raport Sv koRcowych z realizacji badaR:
A Diagnozy kompetencji na rzeczgood governance w administracji rajdowe;
w wojewSdztwie lubelskim, ktSra objL aFednostki administracji publicznej
w wojew Sdztwie, tj.: Lubelski Urzgd WojewSdzki w Lublinie, Kuratorium
OWviaty w Lublinie oraz WojewSdzki Inspektorat Ochrony Arodowiska

w Lublinie.

p 2

Diagnoza potencjai jednostek naukowych oraz naukow®v w obszarze

humanistyki do wspierania instytucji administracji publicznej do realizacji
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good governance z zakresu: edukacji, kultury gospodarki i sp@czdstwa
obejmujgcego wyniki badaR empirycznych i analizy deskresearch Badaniem
zostali objlci pracownicy naukowi (naukowo-dydaktyczni) WydziaGE
Humanistycznego UMCS, Wydzigk Filozofii i Socjologii UMCS (Instytut
Filozofii), Wydzia @ Nauk Humanistycznych KUL, Wydzidi Filozofii KUL
oraz PaRstwowej Wynszej Szkd¥ Zawodowej w Chedie.

W wyniku przeprowadzonych prac badawczych i analitycznych okraibno
wnioski, kt Sre pozwoliGE na zidentyfikowanie i szczeg S @#e rozpoznanie
potencja @ jednostek naukowych i naukowc Sw w obszarze humanistyki do
wspierania instytucji administracji publicznej na rzecz r ealizacji good
governance oraz okreVibno zakres i poziom luki kompetencyjnej pracownik  Sw
instytucji administracji publicznej w wojew Sdztwie lubelskim do realizacji good

governance.

Wyniki przeprowadzonych raport Sv koRcowych z bad&R stanowiGE
podstawL do okreVienia za@eR Programu Rozwoju Instytucjonalnego

i wypracowania 10 modeli wspS [gEacy.

Na potrzeby analiz badawczych i opracowania Programu Rozwoju
Instyt ucjonalnego  przygotowano zestaw kluczowych kompetencji
humanistycznych na rzecz realizacji good governancez zakresu edukaciji, kultury,
gospodarki i spo@czeRstwa. Umonliwi @& to identyfikacj L barier i potencjalnych
obszarSw oraz form wsp SEacy przedstawicieli Wodowiska naukowego

z obszaru humanistyki i administracji publicznej .
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Tabela 1. Zestaw definicfi kluczowych kompetencji humanistycznych na rzecz realizacji good

governarice

Kompetencje Definicja

Zarzédzanie
i organizacja pracy

Planowanie dzia&Ei organizowanie pracy w celu wykonania zada E. Ustalanie priorytet G
dziaéaE, efektywne wykorzystanie czasu. Planowanie sposobu osiégniycia celGw,
sprawdzenie realizacji dzia@E z planem. Odpowiednie do potrzeb rozmieszczenie
i wykorzystanie zasobGv. Umiejytne stawianie hipotez, wyciéganie wnioskGv przez

analizowanie i interpretowanie danych. Zdolno T Tdo samodzielnego wyszukiwania
i zdobywania informacji, formu é@wania wniosk Gw i proponowania rozwi ézaE.

Samokszta&enie
i doskonalenie
zawodowe

ZdolnoT 7 do systematycznego aktualizowania, modernizowania, pog € ljiania oraz
uzupe@iania wiedzy i umiej ytnoici w celu dostosowania ich do zmieniajécych siy
wymagaE stanowiska pracy, w postypem naukowo -technicznym,
organizacyjnym, ekonomicznym i spo eecznym w formie zorganizowanej (szkolenia, kursy,
studia podyplomowe) lub niezorganizowanej (samodzielne i indywidualne).

zZwi ézku  z

Orientacja na
klienta oraz interes
spoéczny

Rozumienie usaigowej funkcji administracji publicznej. Pozytywne nastawienie
do potrzeb spoécznych. Wykorzystanie wésnych umiejytnoici, wiedzy i doTwiadczenia
do ksztadowania odpowiednich relacji z klientem (otoczeniem zewn ytrznym).
Okazywanie szacunku, wéliciwa i sprawna obseéiga klienta, nastawiona na pomoc
w zaspokojeniu potrzeb i rozwi ézywaniu jego problem Gv w granicach dopuszczalnych

przez prawo.

Otwarto T 1
na zmiany

Dostrzeganie zmian, gotowol Tna przyjycie nowych idei lub propozycji, otwarto T 1
na modyfikacj y sposobu funkcjonowania. D& Bnie do usprawniania istniej écych procesGw,

system@Gv w organizacji. Proponowanie nowych rozwi ézaE s éych doskonaleniu

procesu pracy, tworzenie nowych oryginalnych rozwi ézak. Dziaéanie w zmiennym

Trodowisku, wykorzystywanie wiedzy organizacyjnej, wspieranie innych pracownik — Gw

W przejiciu przez proces zmian.

Komunikacja
interpersonalna

UmiejytnoT Trzetelnego przekazu i odbioru informacji oraz umiej ytnol Tnawiézywania
i podtrzymywania w &l ciwych interakcji

bydécych podstawé efektywnych dzia eak zawodowych.

relacji miydzyludzkich oraz Spo écznych

Efektywne porozumiewanie si y z lud imi, zapewniajéce skuteczny obustronny przep&w
informacji dé Bnie do jak najlepszego
rozumienia drugiej strony, umiej ytne dopasowanie siy do odbiorcy , otwartoT ha wymiany

poprzez zrozumia & formuéwanie myTli,

informacji i umiej ytnoT Typlomatycznego formu éwania myli.

Etyka
i profesjonalizm

Budowanie zaufania oraz wiarygodno Tci weasnej i organizacji poprzez postypowanie
zgodne z obowié&zujécymi normami i warto Tciami etycznymi (uczciwol Jsprawiedliwo T

oraz przyjytymi standardami pracy (praworz édnoi [ rzetelnol | bezinteresownol }
jawnoT jprzejrzystol J.

Kompetencje ZdolnoT T do wystypowania publicznie, skuteczne, czytelne budowanie przekazu,
w zakresie public nawiézywanie relacji, zainteresowania seaichaczy i osiégania za@ibnych celGw
relations prezentacji/wyst épienia, umiejytnoici prezentacyjne i korzystna autoprezentacja.
"1 3] 0z, zAilvlzy"l Gt yO0"dl +
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Opis sytuacji problemowej wraz z przyczynami i konsekwencjami

wystLpowania problemSw:

Problem 1 @

Ni ewystarczajinca wsp- Gprac:e
wwoj ew-dztwie |lubelskim z jednostka

Kszta@®wanie w@Aiwych postaw zorientowanych na rozw§ wspS gEacy
wymaga rozwigzaR systemowych, ale rSwnien okreVienia p@szczyzn wzajemnych
korzyWi zorientowanych na  osiggnilcie celSv w wymiarze spo@cznym
i gospodarczym. Deficyt systemowych regulacji, formalnej procedury wspS gEacy
nauk humanistycznych z administracjg publiczng (zw@&szcza rgydowd) znacznie
spowalnia i ogranicza budowanie wzajemnych relacji, ktSre potencjalnie mogGy
skutkowaGpodnoszeniem jakoiti us@g publicznych.

O0poyw@b & $ 203y0dylpetcd Gy h@EDWDADO U ydAupCCo-~
yOAUgCoC phnAcodoaco =+AlioyosAidaCug o6p CAypb6adye
YVAROGO@OCYyOUu OoppopadaiydyddueL EO0UAaOAAT O06AUBOUL"
pAy@BORAG COBSH oOpaCyddawmoonoscpCoyCChRgyFEadp &
ydy pCopiuobd gy AaCaAOUp yeaiydig s p&AAREBED v p
ypoCyapupCCo+LAaiBadady oASHON0 Ao ay@adlACh C6 paode

6 Aay B oyaathOAwos 0 § B AUDAGEYDKLBEOFO
$poESy CondapoaSyEEAuGEO e C Aduapadi yOA@o o) 006
yAfROpdcgEoaddodOCpuyoaoyoCuyCo+ yvacooAasCoogi
YyARO oG ®p@aycappyipd 6 U C C UpUAYy B UGS OWNFD 6 Was@ddy 0 a Ap y
CAuscCCony p-AliogosAacCusd WICAFPyRapPpaoosyescdaoCuyC
goyaodoltouamdagCi ap CCupaécCAaoyeso C asuso+ C.
U6O0ypAaodou o66iogyosAAady v s AMEATFHIGOACUYPO UMPAG P CH G
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AadyxGg 060¢c06 O00AyUDDYDAZOUG d6UsyesAidasdo

iAcdaC cCdoyaodoadoApCodywsd O00UBYyoBAIAdO Go
U606 yPANCALO YU spyd o pheod BAE[EIC dEwon+

Kluczowym elementem by@& okre Vienie wsp Sinych obszar Sw wsp S Eacy
administracji publicznej i jednostek naukowych, ktSre mieszca) sil w zakresie
zadaR administracji publicznej i pozostaj§g w kompetencjach nauk
humanistycznych. WyodrLbnione zosta@ nastlpujgce p&Eszczyzny potencjalnej
kooperaciji:

e ————

polityka edukacyjna, polityka naukowa, polityka kulturalna, polityka ochrony,

AUEAAUEAOxA 1T AOT Al xAcinh DIl EOUEA xIi
AOT EAUT UAERh DI 1 EOUEA OOOUOOUAUT Anh| DI
I E6AUUT AOT AT xAEnh BT 1 EOUEA ET &l Of AA

—_

Badane jednostki naukowe w wojew Sdztwie lubelskim, zajmujgce si_

dziedzinami humanistycznymi oferowa@ monliwo WG gotowoWGwspS fiEacy
z administracj§ w nastipujgcym zakresie (kolejnoWGved@gy najwilkszej liczby
wskazaR):
A dialog spo @czny ¢ konsultacje spo&czne, public relations,
A opiniowanie projekt Sw dokument Sw strategicznych, dokumentSw
programowych oraz planSw dzia@nia jednostek administracji publiczne;

w wojew Sdztwie lubelskim,

A przygotowywanie za @neR do polityki publicznej opartej na dowodach ¢
identyfikacja i diagnoza problemSw,
A wdra nanie za@neR strategicznych w formule projekt Sw i procesSw,
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tworzenie polityki publicznej ¢ formu@wanie propozycji rozwigzaR

wariantowych,

A monitoring i ewaluacja polityk publicznych ¢ ocena celowoi,
efektywno Wi, skutecznoWdi, unytecznoWi i jako Wi,
A wypracowywanie propozycji aktualizacji dokument Sw strategicznych,

dokumentSw programowych oraz planSw dzia@nia organSw administracji

publicznej w wojew Sdztwie lubelskim .

Wyniki przeprowadzonych prac badawczych potwierdzajg, ne istniej g
wspSine obszary zainteresowania administracji publicznej i jednostek
naukowych . Nie sj one jednak w pe@ zidentyfikowane i obie strony nie okreViajg
korzy\Wi/zachlt z takiej wspSEacy. Nalery wskazaG na znaczny stopnie R
otwarto Wi jednostek naukowych oraz ich orientacjL na wspS gEacl z otoczeniem
zewnltrznym. Przedstawiciele jednostek naukowych wskazywali na istnienie
wspS @Eacy, przy czym niejednokrotnie podkreViali, inw wielu przypadkach miaG
ona charakter przypadkowy, nieregularny czy wr Lcz sporadyczny Podejmowane
inicjatywy by GE realizowane g@ESnie w oparciu o nieformalne kontakty.
W niektSych sytuacjach owocna wspS@Eaca oddolna by& kontynuowana
i pogEiiana w kolejnych latach, a w pojedynczych przypadkach widczona
sformalizowanym porozumieniem.

"g@pa Ypo6 LARACO -0 ¢ IRDPXHO CHY o W'a  ~0~ADiIASEYaat 6 6 d U &
CaiAeC yEaDdy SEkBmooC ¢ 009 A5y FARBRGEYOAGO p &
Op o Waddad so0Ca ACAadupCEZdos0 pdbd Ay dpdadprad& CAY
yOAUG € 0 §iussiyephdiayooouts v 6 Al p C@ 6a 6-yAdaidy Gayda AC
VphbAod 6Adyua 6 0 Cé pp@GaoyadanC AugoaAyupCsyou y @ A6 a
VAR Goddby oblp CCGoMdadyosocpyoop Cappi@adANCIY 29
AaapyC 066ypAddlu AdmMapadCOARMIGOIRFDHOY DA @D

v = A A o~

ceououyCo+ ypaaeonv
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Jakog@®8ne bariery ograniczajgce wzajemne relacje wskazano:

A brak wiedzy na temat wzajemnych potrzeb i oczekiwaR,

A brak zainteresowania wspS Eacg ze strony administraciji publicznej,

A niewystarczajgcy poziom atrakcyjnoWi form wspSEacy preferowanych
przez naukowcSw dla administraciji lub ich niska u nytecznoW@ kontek \itie
good governance,

A obci§ gnia biurokratyczne i bariery prawne,

A brak bodUdSwv finansowych dla pracownik Sv naukowych zawspS gEacL

z administracj g,
A ograniczone zasoby czasowe pracowniBw zarSwno po stronie administragcji

jak i jednostek naukowych,

P2

deficyt systemowych regulacji i for malnej procedury wspS dEia@nia nauki

z administracj g publiczng.

Warto jednak uWiadomi Gsobie potencjalne ograniczenia w nawijzywaniu
i rozwijaniu wsp S iEacy WWodowiska jednostek naukowych z administracjg. Wyniki
badania pracownikSv naukowych wskazujg na istotng potencjalng barier L. Niemal

G o 0sh z jednostek naukowych nie mia @ doWiadczeR we wspS [@Eacy

z administracj§ publiczng. Zdaniem wilkszoWi respondentSw (72,3%), g@E8n g
barier § jest brak Wiadomo Vi¢i o monliwo Wiach wsp S GEacy, tj. niewystarczajgcy
przep@v informacji w tym zakresie. JednoczeWie ponad po@wa badanych
naukowcSw w obszarze humanistyki (52,3%) wskazuje na brak zainteresowania

wspS Eac§ ze strony administracji publicznej . Jest to bariera wynikajgca
zmodelu kariery naukowej w Polsce, nieukierunkowanej na rzeczywisto®

i aspekty praktyczne niektSrych nauk, w tym humanistyki.

Brak postrzegania wspS gEacy obu stron jako wannej, powoduje tworzenie
barier ograniczajgcych wzajemne relacje. Jednostki naukowe formuig ofertl
ewentualnej wspS fiEacy z administracjg w oparciu o formy stosowane w Wiiecie
naukowym (organizacja szkoleR specjalistycznych, konsultacje eksperckie,

wspS WHzia®v organizacji konferenciji, seminari Sw i warsztat Sw oraz realizacja
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tematSv prac dyplomowych, licencjackich, magisterskich Iub doktorskich
zg@szonych przez jednostki sektora publicznego), co nie zawsze odpowiada
pragmatycznym potrzebom administracji. Naukowcy s{§ nastawieni na ocenianie
dzia@R, a nie na ich kreowanie. Podczas, gdy istot§ good governance jest
kreowanie nowej jako \&i, a nie jedynie ocena realizowanych dzia @GR
Administracja z kolei ukierunkowana jest na rozwi  gzywanie problem Sw
(na tym etapie potrzebna jest wsp S fiEaca ekspercka) i procesy egzekwowania
prawa. Perspektywa Wiadczenia us@g publicznych bezpo Wednio dla
obywateli i zwi Jzana z tym potrzeba wi Lkszego proklienckiego
ukierunkowania dzia @R jest wci§ nniewystarczaj gco dostrzegana przez

administracj L.

Do g@BE8nych barier wspSiacy mildzy sektorem nauki a administracii
publicznej, a jednoczeMie deficytSv kompetencyjnych przedstawicieli
administracji publicznej zaliczono problemy w komunikacji interpersonalnej
Wskazywano, in humanistyka dysponuje potencja &m organizacyjnym
i intelektualnym mo nliwym do wykorzystania w ramach wsparcia eksperckiego

jednostek administracji publicznej.

Problem 2
Ni ewykorzystany potencj aG

humanistyki do wzmocnienia instytucjonalnego adminis
publicznej w wojew-dzt wie
goodovernance

Zgodnie z przeprowadzorg Diagnozj potencjal jednostek naukowych oraz
naukowcSv w obszarze humanistyki do wspierania instytucji administracji
publicznej do realizacji good governance z zakresu: edukaciji, kultury gospodarki
i Spo@&czdstwa nauki humanistyczne pe@§ przede wszystkim funkcje
o charakterze poznawczym, mogd ten realizowaG funkcje praktyczne
(aplikacyjne) polegajgce na kszta@waniu polityk publicznych , usprawnianiu

procesSw decyzyjnych, czy ta) wykorzystywaniu wiedzy naukowej do tworzenia
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konkretnych rozwi §zaR problemSn spo@cznych. UytecznoW Ghumanistyki
przejawia siL takne w monliwo Wi \Wiadczenia eksperckiego wsparcia
analityczno-doradczego wp¥avajgcego na poprawl kompetenciji kadr administracii
publicznej. Istotne jest posiadanie szeregu kompetencji okrélanych mianem
spo@&cznych czy humanistycznych niezbLdnych z punktu widzenia wspierania
instytucji administracji publicznej do realizacji goodgovernancez zakresu edukacji,

kultury, gospodarki i spo @czeRstwa.

Deklarowana na etapie badania majiwo \WQudzielenia przez jednostki
naukowe wsparcia eksperckiego przyczyni@by siL do wzmocnienia potencja G
instytucji administracji publicznej w wojew Sdztwie lubelskim na rzecz realizacji
good governance z zakresu: edukacji, kultury, gospodarki i spo@czeRstwa.
W ankietach skierowanych bezpdkednio do naukowcSw (nie do jednostek
naukowych) pada@ deklaracje wspS Eacy eksperckiej najczL 8iéj w takich
dziedzinach, jak uczestnictwo w gremiach doradczych i opiniodawczych . Wysokie
zainteresowanie  wspSEacy  eksperckiej deklarowano w  obszarach
rozwi gzywania problem Sw spo@cznych w tematyce wysokiej jako Vi edukacii
i powi gzania edukacji zawodowej z potrzebami rynku pracy . W dziedzinie
istotnej z punktu widzenia good governance¢ czyli komunikacji spo@&cznej,
naukowcy deklarowali gotowo\WGvsparcia eksperckiego w temacie etyki nycia

publicznego.

OprScz zakresu majiwej wsp SiEacy istotne sg rSwnien formy w jakich
mog@by sil ona odbywaGi do ktSrych chitne sg jednostki naukowe. W zakresie
monliwych form wsp S @acy wskazywano (kolejnoW@edd@g najwilLkszej liczby

wskazaR):
A organizacjl szkoleR specjalistycznych,
A Kkonsultacje eksperckie,
A wspS @zia®v organizacji konferencji, seminari Sv i warsztat Sw,
A realizacja tematSwv prac dyplomowych, licencjackich, magisterskich lub

doktorskich zg@szonych przez jednostki sektora publicznego,
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A prowadzenie badaR na zlecenie,

A wsparcie w pozyskaniu stanystSw lub praktykant Sw spoWwsd studentSw,

A realizacja projektSw badawczych,

A realizacja projektSw kulturalnych,

A organizacja kursSw jLzykowych,

A t@maczenie dokumentSw,

A korekta jlzykowa dokumentSw,

A opracowywanie materia@& promocyjnych i informacyjnych

A opracowywanie  publikacji, folderSv i innych  materia B8
okolicznoWiowych

A studia podyplomowe,

A kursy e-learningowe,

A realizacja projekt Sw spo@cznych

A doradztwo na etapie diagnozy i rozwigzywania problemu,

A spotkania z doraddj (coaching dla wybranych pracownik Sw).

Nieco lepiej wyglgdadpoziom deklaracji samych pracownikSwv naukowych
w odpowiedzi na pytanie o potencjalne formy wspS fiEacy, ktSre byliby gotowi
Wyiadczy G Najwilcej o0sSb deklarowa@ monliwo WGrealizacji  projekt Sw
badawczych, udzia Ew konferencjach, seminariach i warsztatach (w roli
moderatora lub prelegenta), a takne konsultacjach eksperckich . W dalszej
kolejnoVii naukowcy wyranali r Swnien zainteresowanie udzia®m w projektach
kulturalnych ~ oraz korekt § jlzykowd dokumentSw, prowadzeniem badaR

na zlecenie, prowadzeniemkurs Sw j Lzykowych oraz t@maczeniem dokumentSw.

Oferta jednostek naukowych i naukowcSw jest szeroka, alew minimalnym
stopniu jest dostosowana do pragmatycznych potrzeb administracji publiczne;.
Wsparcie eksperckie mo ne przynie WGnajwi Lkszej korzy Wi dla pracy
administracji publicznejimo ne stanowi Gnajbardziej warto \i¢iow § p@&szczyznl

wspS Eacy. Zindywidualizowane wsparcie doradcze przy rozwigzywaniu
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konkretnych problem3Sw by@& jednakne wskazywane przez najmniejsay liczbL
badanych instytucji.

Potrzeba wsparcia eksperckiego przy realizacji zada R statutowych przez

urz Ldnik Sw administracji publiczn €] jest z kolei najbardziej istotna.

Pomimo istnienia czlsto sformu@wanej oferty wspSgEacy jednostek
naukowych z otoczeniem zewritrznym w formie programu wsp S Eacy, strategii
wspSEacy lub ten innego oficjalnie obowigzujgcego dokumentu, jednostki
naukowe obszaru humanistyki generalnie nie posiadajg oferty ukierunkowanej
na sektor administracji publicznej, co mone wynikaG z ograniczonego
zainteresowania kooperacjj ze strony jednostek sektora publicznego lub te

z niewystarc zajgcego rozpoznania wzajemnych potrzeb.

Wyniki ankiety skierowanej bezpo\kednio do pracownik Sv naukowych,
badajgcych w sposSh indywidualny ich dotychczasowe doWiadczenia
we wspS iEacy z administracjg publiczng wskazaG ne do tej pory & g (65%)
spowsd zapytanych w ogSe nie wspS [iFacowa@& z jednostkami administracii

publicznej.

W Wiietle wynik Sw badania niewielkie doWiadczenie jednostek naukowych
oraz naukowcSw we wspSEacy z jednostkami administracji publicznej jest
w dunej mierze wynikiem niewy starczaj gcego rozpoznania wzajemnych potrzeb
i oczekiwaR. Jest to przyczyrg trudnoWi w sformu@waniu przez jednostki
naukowe oraz naukowcSw takiej oferty wsp S Eacy/wsparcia eksperckiego, ktSra
okaza@by siL atrakcyjna dla jednostek administracji publicznej. Bez precyzyjnie
okre ibnej oferty wsp S fEacy, administracji publicznej r  Swnie n trudno wyj WG
z inicjatyw § do wspSnych dzia @R W badaniach ankietowych respondenci
z jednostek naukowych potwierdzali statutow § otwarto W@odmiotSw w kt Srych
pracujg do wspS [iEacy z otoczeniem zewrltrznym (w tym administracj §), jednak
w wi LkszoWii nie potrafili wskaza Gkonkretnych dokumentSw po stronie uczelni,
ktSre okreViaGby zasady i warunki tej wspS [iEacy. Brak formalnych procedur

dzia@nia wspieraj gcych wspS@Eacl administracji  publicznej i jednostek
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naukowych stanowi istotng barierL. Bez dokumenSw strategicznych w tym
zakresie lub formalnych porozumieR zawartych mildzy instytucjami nauki
aadministracj§ publiczng, nie uzyska si wzajemnej legitymizacji dla

podejmowania takiej wsp S (@Eacy.

[ —
Administracji jest potrzebne doradztwo i wsparcie eksperckie w obszarach
UAOU&AAUAT EAh ET 1 DAOAT AEE ODI ¢ AAtbhiast

~ s o~ N~ .

administracji 8 - T T A xEJ8A x1 EDOAEAT A ¢ hx Ui A

—_

W wyniku przeprowadzonych badaR wskazano manliwe obszary kooperagji

pomildzy instytucjami administracji publicznej a jednostkami naukowymi
reprezentujgcymi humanistyk L. Zidentyfikowano 9 obszarSwv monliwej wsp S gEacy
w zakresie realizacji zasadgood governance

1. Kompetencje spa&czne (interpersonalne i informacyjne) urzLdnik Sw.

2. WspS@Eaca administracji rzgdowej i instytucji medialnych na rzecz
doskonalenia kompetencji i umiej LtnoWi w zakresie kultury formu @wania
przekazu.

3. Podnoszenie wiedzy i kszt@dwanie postaw na rzecz good governance
w praktyce urzLdniczej.

4. JakoW@szta@enia na wybranych kierunkach humanistycznych pod kjtem
potrzeb administracji publicznej.

5. Kompetencje merytoryczne i praktyczne w zakresie rozwigzywania
problemSw spo@&cznychz uwzgllLdnieniem zasadgood governance

6. Rozwigzywanie problemSwv spo@&cznych w administracji publiczne;.

7. Rozwigzywanie problemSv komunikacyjnych w pracy urz Ldnika
administracji publicznej .

8. Rozwigzywania g@8nych problemSw z dziedziny etyki zawodowej obecnych

w pracy urzLdnika administracji publiczne;.
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9. Rozwigzywanie problemSw decyzyjnych wystLpujgcych w pracy urzLdnika.

10. Kszta@®wania kultury organizacyjnej w urz Ldach administraciji publiczne;.

Istotnymi  elementami sprzyjaj gcym  nawi§zaniu i rozwijaniu

wspS @Eacy sg:

A monliwo Wi awansu i zysk finansowy (po obu stronach),

A uWiadomienie administracji konieczno Wi ewolucji praktyki w kierunku
good governance

A zwilkszenie jakoWi dzia@R administracji publicznej po prze @eniu zasad
good governencena praktykL,

A stworzenie oferty kszta@enia i zakresu prowadzonych w jednostkach
naukowych badaR stwarza monliwoWi nabywania, pog@iiania,

doskonalenia niezb.dnych dla administracji publicznej kompetencji na rzecz

good governance.

Kwestig priorytetow § powinno staGsiL wypracowanie pewnych mechanizmSw

umonjiwiaj gcych lepszg komunikacj L oraz przep@av informacji  pomildzy

jednostkami sfery nauki i administracji publicznej.

Problem 3 @
Ni ska FwiadomoFL znacgoadmgovarn:

w praktyce admini stracij.
uwzglrdnieniem kompetencji humani st

Zasada good governancemone stanowiG jedng z p@&szczyzn wsib @Eacy
administracji publicznej i jednostek naukowych. Wynika to z zakresu zadaR jakie
wykonuje administracja publiczna na poziomie wojew Sdzkim i zbiennoVi w tym

zakresie nauk humanistyczych.

Kluczowym elementem jest funkcjonuj gcy w administracji publicznej
sposSb okreVlania wymaga R i kompetencji , ktSe musi spe@aG pracownik

na danym stanowisku pracy. Na tej podstawie formu@wane gj plany rozwoju
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kompetencji pracownikSw. SposSb  przygotowywania  planSw  rozwoju
kompetencji pracownik Sw administracji publicznej jest ustandaryzowany
i mone stanowi Gnarz Ldzie skutecznego zarz gdzania rozwojem kompetencji
W celu wzmacniania kompetencji s@n gych realizacji zasady good governance
niezbLdne jest sprecyzowanie, jakiego rodzaju kompetencje g kluczowe dla
realizacji tej zasady i odpowiedniego ich odzwierciedlenia w standardach

okreViajgeych sposh zarzgdzania zasobami ludzkimi w administracji publiczne;j .

Jak pokazuf wyniki badaR w jednostkach administracji publicznej
w wilkszoWi opisSw stanowisk, w tym na koordynuj gcych i kierowniczych
stanowiskach, wymagana jest przede wszystkim znajomo W @rzepis Sw, wiedza
merytoryczna niezbLdna do poprawnego wykonywania statutowych zada R
danego podmiotu . Elementy, ktSre wydajg sil “najblinsze kompetencjom
istotnym dla zapewniania realizacji zasady good governance takie jak:
zarzgdzanie zasobami ludzkimi, komunikatywnoWs wspS @Eaca, zarzjdzanie
strategiczne, obecnie nie znajdujg odpowiedniego odzwierciedlenia. Z punktu
widzenia realizacji zasady good governance akcent na takie kompetencje i ich
wymaganie nie jest wystarczaj gco mocno po@nony w dokumentach prawnych
okreMajgcych standardy zarzgdzania zasobami ludzkimi w administracji
(np. w ustawie o s@nbie cywilnej oraz w rozporzgdzeniach okreViajgcych
np. standardy pierwszej oceny i ocen okresowych pracownikdw administracji

publicznej).

ol raAAT Ul EEAOOAKIERI E QQUEAEREHh xDT x[ET 1

zmian w standaryzacji stanowisk pracy w kierunku kompetencjigood

Proces zarZjdzania zasobami ludzkimi w administracji pa Rstwowej wymaga
podejmowania dzia@R wspomagajjcych proces doskonalenia potencjaiE
pracowniczego. Podczas badd zdiagnozowano, i dla pracownik Sv administragcji
nie zostaEstworzony dokument, w ktSym zawarto by wiedzL i niezbLdne

kompetencje do realizacji good governance Brak precyzyjnie zdefiniowanych
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kompetencji w tym zakresie powoduje, ne Wiadomo W@otycz{ca stosowania
zasad good governance jest niska i jak pokazuj§ wyniki badaR najwilksze
znaczenie ma obecnie rozw§ kompetencji  specjalistycznych .  Brak
zdefiniowanych kompetencji good governance determinuje postrzeganie
naukowcSw jako dysponentSw wiedzy niezbLdnej do wykonywania pracy i awansu
zawodowego administracji publicznej. Wed@g aktualnej oceny urzlLdnik Sw
najwanniejsze kompetencie § Wiie zwigzane z zajmowanym stanowiskiem
(wiedza, umiejitnoWi analityczne, podejmowanie decyzji). Wyniki badaR
wskazujg, ne najwanniejszym obszarem szkoleniowym  urzLdnik Sw byGE
szkolenia merytoryczne zwi (zane z zadaniami realizowanymi na danym

stanowisku . An 125 pracownikSwv spoWwSd 169 (prawie trzy czwarte) wskaza@

na tL dziedzinL na pierwszym miejscu.

Na podstawie przeprowadzonych prac badawczych nalgy stwierdziG
ne poziom kompetencji niezblLdnych do realizacji good governance wW$d
pracownik Sw administracji rz gdowej jest niezadowalaj gcy. UrzLdnicy w ma@n
stopniu s§ Wiadomi znaczenia tego rodzaju wiedzy i umiejLtno\Wi, nie widz{
przydatno\i takich kompetencji na zajmowanym stanowisku, w konsekwencji nie
odczuwajg potrzeby doskonalenia w tym kierunku . Wiedza i umiejlLtnoWii zwigzane
z realizacjy good governance takie, jak skuteczna komunikacja, wystgpienia

publiczne, prowadzenie negocjacji §J znacznie rzadziej okre Viane jako kluczowe .

Ze wzglldu na okreVianie ogSnych standardSw zarzgdzania zasobami
ludzkimi  w administracji publicznej z poziomu administracji szczebla
wojew Sdzkiego, szybki wp@wv na zmianL ogSnych zasad wynikajgcych z ww.
aktSw prawnych, jest ograniczony. Wymaga bowiem sformu@wania odpowiednich
zmian legislacyjnych.

W ramach obecnych uwarunkowaR prawnych, na poziomie dzia@no\i
urzLdSw administracji publicznej monliwe wydaje silL przeanalizowanie, ktSre
z wymaganych lub dodatkowych kategorii kompetencji obecnie wykorzystywanych

przy konstruowaniu opisSwv stanowisk i planSwv rozwoju pracownik Sw
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administracji mogg wspieraG realizacjL zasad good governance PorSwnanie
obecnych kategorii kompetencji z g@Snymi zasadami good governance
okreVibnymi, np. w Europejskim kodeksie dobrej praktyki administracyjne,
odwo@gcym siL choGy do takich podstawowych zasad jak: zasada
praworzjdnoWi, zasada niedyskryminacji, zasada proporcjonalno\Wi, zakaz
nadunywania uprawnie R, zasada bezstronnd¥i i niezalennoWi itd., pozwoli @by
zidentyfikowa Gw jaki sposSb monna je lepiej odzwierciedliGw polityce rozwoju
kadr danego urzldu. Obszary, kiSre wstLpnie monna uznaGza kluczowe z punktu
widzenia realizacji zasad good governancew oparciu o istniejgce kategorie
kompetencyjne (np. szkolenia z zakresu komunikacji interpersonalnej, etyki
zawodowej, czy public relations), zgodnie z wynikami badaR, jeneli by wskazane,
stanowi€ CChipaC ypaacoomA- VwAadaywsodoop ad

W tym zakresie wiedza i kompetencje humanistSw z jednostek naukowych
mogg byG wykorzystane do okreVienia kierunk Sw i potrzeb zmian w opisie
stanowisk pracy czy innych dokument Sw wewn Ltrznych danego podmiotu,
precyzujgcych politykL rozwoju kompetencji pracownik Sv. Akty prawne
okrelajgce zasady funkcjonowania SEby cywilnej, odwo@g sil do zasad
zgodnych zEuropejskim kodeksem dobrej praktyki administracyjnej. Monna na tej
podstawie stwierdzi G ne powinno WiJ urz Ldnika jest nie tylko rozwijanie swojej
wiedzy specjalistycznej, ale tak ne kompetencji wannych dla stosowania zasad
good governance, takich jak prowadzenie negocjacji, wystjpienia publiczne,

orientacja na klienta.

W celu uporzgdkowania rozumienia zasad good governance prze@nenia
misji wynikaj gcej z tej zasady na praktyczne jej zastosowanie np. w formu@waniu
wymogSw do opisSw stanowisk w urz Ldzie przydatna mone byGwiedza naukowcSw

w dziedzinach humanistycznych.

W wilkszoWi opisSv stanowisk pracownik Sv administracji, w tym os Sb
zatrudnionych na tych stanowiskach wymaga siL wy &nie znajomoWi przepisSw

oraz wiedzy merytorycznej, technicznej w obszarze. W wymaganiach niezthdnych

strona | 32 3



Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego

:)\ DIALOG \

dla stanowisk szcze@nie istotnych dla wdra nania good governance® \Viedniego
wynszego szczebla zarmjdzania nie s§ uwzgl Ldniane kompetencje zwigzane
Z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi, zarzgdzaniem strategicznym,
komunikatywno \iig, wspS giEacg. Prawdopodobn przyczyng tego stanu rzeczy jest
zarSCy p ~ &@ifi@ddakdentowanie kompetencji zwigzanych zgood governance
jak rSwnieng 0 + = C C Wided- 6 Ggy pVEi w edpadviédniph aktach prawnych
(np. w ustawie o s@npbie cywilnej), rozporz gdzeniach (m. in. dotyczgcych szkoleR
pierwszej oceny, ocen okresowych), jak Swnien w zarzgdzeniach (opisu

i warto Wiowania stanowisk).

Za podejmowaniem dzia@R na rzecz wdrarania zasad good governance
przemawiajg identyfikowane pozytywne aspekty pracy w administracji
publicznej . WWSd najwanniejszych z nich wskazywano:

A poprawL sprawnoWi funkcjonowania administracji,

A podniesienie poziomu wspSiEacy z otoczeniem i zwilkszenie znaczenia
dialogu spo@&cznegow procesach decyzyjnych

A zwilkszenie przejrzystoidi procedur,

A zwilkszenie wydajnoVigi pracy urzLdnik Sw,

A zapewnienie racjonalizacji wydatk Sw publicznych

A zwilkszenie partycypacji obywateli w procesach podejmowania decyzji

administracyjnych.

WWSd barier w rozwoju kompetencji w zakresie zasad good governance
wskazywany jest brak Wodk Sw finansowych na rozw§ kompetencji
zawodowych . Jest tonajczlstszg przyczyng niskiej aktywno Wi w zakresie szkoleR
i rozwoju zawodowego pracownik Swv. Na podstawie wynik Sw badania dotyczijcego
diagnozy kompetencji pracownikSw administracji publicznej, mo nna zatem
stwierdziG new obliczu deficytSv w finansowaniu rozwoju zawodowego
pracownik Sw, koncentracja nastLpuje na obszarach najwayniejszych dla bien gego

wykonywania zadaR znajdujgcych siL w kompetencji danego podmiotu. Monliwo WG
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rozwoju, np.: kompetencji spo@cznych wspierajgcych realizacjl zasad good

governeancgest zatem ograniczana.

Kolejng identyfikowan § barierg jest niskie zainteresowanie szkoleniami
| rozwojem  kompetencji ze strony samych pracownikSv i brak

motywacji/tworzenia warunk Sw nato pozwalajgcych ze strony kadry kierownicze;.

Naleny zwr SciGuwagL, ne urzLdnicy (w tym szczegSnie kadra zarzgdzajgca)
nie posiadaj § dostatecznych kompetencji do kompleksowego wdra nania good
governance oraz na odmienne rozumienie istoty good governancew kontek\iie

uwarunkowa Rlokalnych oraz monliwo Vi organizacyjnych i personalnych urzLdSw.

Podsumowujgc naleny podkreW G ne g@ESne problemy odnoszjce sii do
rzgdowej administracji publicznej w zakresie zarz gdzania zasobami ludzkimi to
przede wszystkim:

A brak dostatecznych nard.dzi do okreViania potrzeb szkoleniowych,

A brak profili kompetencyjnych stanowisk uwzgl Ldniajgcych kompetencje
Sspol&czne,

A niewystarczajgce narzLdzia i Vkbdki do badanialuk kompetencyjnych,

A nieuwzglLdnianie IPRZprzy badaniu potrzeb szkoleniowych,

A niewystarczajgce Vkbdki budnetowe na szkolenia spe@ajgce potrzeby urzLd

nik Sw.

Identyfikacja barier i okre \ienie obszarSw problemowych zapewniajg
podstaw L dla okre Vienia mo nliwych potencja (B8 rozwojowych oraz tworzenia
modeli wsp S @Eacy. W d@nszej perspektywie czasowej takie podepie pozwoli na
stworzenie najbardziej efektywnych i trwa Gch mechanizm Sw dla rozwoju
ramowej strategicznej wsp S@Eacy administracji publicznej i jednostek

naukowych humanistyki.
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ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ Z UCZELNIAMNA PODSTAWIE
0/ 4%. #* 1 £5 ( 5{SWOQTp 49 +)

Analiza SWOT zost&k wykorzystana jako narzLdzie do okreVienia barier
i potencjadB8 rozwojowych w zakresie wspS@Eacy administracji publicznej
z uczelniami wynszymi humanistyki wynikaj gcych z uwarunkowaR wewn Ltrznych
i zewnLltrznych. Analiza mocnych i S&bych stron oraz szans i zagreeR stanowi
pomocne narz dzie do dokonania analizy zasol®w i otoczenia zewnLtrznego oraz
dok@dniejszego okréfiénia priorytet Sv Programu Rozwoju Instytucjonalnega
Poninej przedstawiona analiza powsta& w oparciu 0 przeprowadzone prace
analityczne i badawcze oraz spotkania konsultacyjne. Odnosi 4i bezpoednio do

zasadygood governancgako nadrzLdnej w Programie Rozwoju Instytucjonalnega
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Tabela2 ! | "WG' " NjZ@ y ' "Fl+dG+ xdAzoA7 "1/ "] dGl GAT " |
humanistyki

D 2008aCCypo6 CCApus ybE UoadopCyosoC bd6UoyoAiasdsd

administracji publicznej w zakresie wy o Ey o WCgdopug apac
upuyoaoyous AyooudldesA zapeCoudyed Gpuyoaopand
stanowiskiem pracy governance (etyka, orientacja na interes

B 2pAyg§os apoas d6Uoye Ayp@EsocyC yapooAupyda
WUAG PO A ApeChlie ] q CGCAaBa0c80g0Cgosd
%Ci(“:u,pAaAc'CAaaygou Upy ¢ governanacecCWa$6 G3a6 d6iUoY¢
acgocoyesd. U .o66pyacoCepCayos y @i

b 7CAplUg ypaody oud Ektualdyo CAySEyasoC ypuslé6ce Wwa
DEaFpmeaold yoalpete +. A humanistyki a potrzebami  administraciji

B  Opracowana oferta dydaktyczna, szkoleniowa

. . p publicznej

iOUAy6aoue Aocolyae CCU“'a’ GAb6AS S0 o BV 3T 0

humanistycznych skierowanych do sektora a L{Ayapoa} - UA Qobdg aa
U.g6CCupacCAadsyob VAR

publicznego
D $pAalLyypWG eoCylLaacyC
ipbogocCo+ CAY oo aaniekagrald e -
soiosyosAiasous yAfasogY  s0CCAdsaccsugol  yac
o potencjalnejod 6 a0 g6 CAYy SEy ao

naukowych humanistyki do rozwoju kompetencji
good governancew administracji publicznej

kompetencji good governance
D /aCdaapWe yasopCyeusSc U Niewielki popyt ze strony administracji
+AUdyegAacCue 6P ypo yAGeocEyodu yd& AAEAGE D

zd6upypsAaadoung acgopl humanistyczne
yacCopapCoyosd e¢o6E&NORU"asa upiyaouApCou posoa
OpNnaodcooyod®cggdOo ypCopu +AudyeAaCius yaodocoyaAng

z zasadgood governance
U.go6CCAasaocougoo wa
na finansowanie rozwoju kadr administracji
yAfdgocyou yaecC CAySEy
U asu Upo66apcCCo=+ apéecCo
praktyczne  aspekty  wykorzystania  good
governanceC 86l gy e Aiadoueg a
U"asa ACAa gmsyfdych lina dpoziomie
toacgocoyeo COApiAdle
Gpuydaodyoug CAyobdaduga
goodgovernanceCWa S6 AacélLoyga$s
U.go6CCAd6ao0cougoo poecCao

good governanceC ACA&06i @0 poOoY
AEGANAC oCCoydu Com a pAWK
stanowisk

U"asu fidgccC "6pinacCo-= y
wykorzystania good governance

U"asu ¢ 8y o ASQood dgpvrmance
WOpUAUOY&ADdO+ Adadaodogo

i administracji publicznej
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D ACogdopGCBWSEEyaosoC Cgoi $AnN6 pbySWyesodyesd C Aap/
acooe apeCphpuA AAEAG ¥ atgocoyesd C OpuAod yo
D 7Céydocdywo ypCpocoA europejskich, jak i w skali globalnej.
0tpdEdYywd O6UBYywsAadaado "adu YypoouWoOgd Azadao
0 zasady good governance zasad good governancey 8 aSny Co =
D Poprawa wizerunku administracji publicznej administracji publicznej
icCoLiACOyo0 BUBPPEBOU . goCpoaugd CCupacCAs
6000CCugs 6 @v0 ER aood iglLoeCysapopcCo- ¢ &
d6ligysAaadoul yAfQgamt WapopCoAl yOAUGpPpCEo =
good governancg publicznej na rzecz wspierania zasad good
D :080y6Cypgoyoso Cc 6 EAN governance
(\)CéAbCCi,"I’Wé.bél:IS'C 6ayod /] 6adyoocpyo ipnagCpWo
jiabﬂét’{géd?(:governance CCEQ(‘)(:é[ 6oydyApCCo-= y 3 apée
Wapo6pCeAlp ydAUDPCH yasopCyesusSc 36UoY oA:
D :00yo6dymeOwCduaAcEpCCo-= w zakresie good governance
stronie administracji publicznej oraz jednostek "adG Ud6yO6Op AASAGAYO
naukowych na rzecz wspierania zasadgood ypecoaaougooop ¢ Ay b
governance realizoC8 G yapoadu apéecCp
D -pnaeChWG codyoanpcCas yadopCysusScC dO0UBY BAzZ
EB8ApASC CAygodadugodgood: w zakresie good governance ¢ U pYy 26 @
governance” y y v ypWaooy oo ypAEAUBCAdYEBd UpnaoCp Wi
rzecz wsparcia administracji  publicznej ¢ apéyapAepyCo+ WasSéodc
Wapous$SC o6oydyApCEo-+ . a8 Qbn0sEpWo s nc
AUEDIF Rl pest ToyoLd GoydyApCCo+ ¢ CECAada0
w jednostkach naukowych) y3650 A2aC808G C 86
Gpyooyaasoul y 3 ap
kompetencji specjalistycznych, potrzebnych
doCEupyECCByovd AoongocCo
4a80apCdypso6 CAYySEyado
d6lioypsAdaadonsg YAAOBOE
marginalne
. o06pAapApCoyed 80asSC
066eA0d06Cuy Co -good goveraabcia
y & aSnycCo+ ypeopiud
d36iuoyoAsadouyg yAARGSOE
"1 3]0z, zAl "l.zy"l G+ xO / +
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CELEPROGRAMU

Program Rozwoju Instytucjonalnego ma charakter dokumentu
strategicznego  okrefiajgcego  pa) dany  kierunek  rozwoju  wspS Eacy
instytucjonalnej administraciji publicznej z wykorzystaniem potencja@® naukowcSwv
i jednostek naukowych humanistyki do rozwoju kompetencji good governance

w administracji pubiicznej.

W ramach kandego z obszaBw (celSw) strategicznych zaproponowano
zestaw wynikajgcych z nich bziaga¥ . Wskazanedzia@nia stanowiGbLdg podstaw L
do opracowania i realizacji konkretnych projekt Sw. OdpowiedzialnoWG
zarealizacjL czL ®Wtych zadaR blLdzie spoczywa® na jednostkach administracii

publicznej i jednostkach naukowych.

Cele operacyjne nie ma§j uk@du hierarchicznego i bLdd realizowane
rSwnoczeiie, w zalennoWi od dostipnych UiSdeE finansowania oraz
zaangaowania poszcze@nych instytucji i podmiot Sv we wdrananie Programu
Rozwoju Instytucjonalnego. Realizacja za&Bonych dzia@R wymaga podejiia
zintegrowanego i kompleksowego na 1S nych p@&szczyznach i szczeblach

administracji publicznej oraz \kbdowiska naukowego humanistyki.

W ramach przeprowadzonych prac badawczych, analitycznych, spotk®&

i konsultacji wypracowano nastLpujgce celeProgramu Rozwoju Instytucjonalnega

y CEL STRATEGICZNY 1

Zwi,rkszenie Fwi adomoFci i
stosowania zasadood governamcgednostkach administra
publicznej z wykorzystaniem humanistyki.

CEL STRATEGICZNY 2

St wor zeni e mechani zm- w ws p
publicznej z jednostkami naukowymi i naukowcami na
wzmachnianigood governance
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Tabela3. Cele Strategiczne i Operacyjne Programu.

CELE STRATEGICZNE

CEL STRATEGICZNY 1: CEL STRATEGICZNY 2:
Zwi Lkszenie Wviadomo Vi i rozwijanie Stworzenie mechanizm Sw wsp S @Eacy
kompetencji w zakresie stosowania zasad good jednostek administracji publicznej z
governance w jednostkach administracji jednostkami naukowymi i naukowcami na rzecz
publicznej z wykorzystaniem humanistyki. wzmacniania good governance.
CELEOPERACYJNE

1.1 Opracowanie za@neR i wytycznych do | 2.1 Wypracowanie efektywnego modelu
identyfikacji kompetencji good governance wspS [gEcy pomiLdzy jednostkami
w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi administracji administracji  publicznej z  uczelniami
publicznej (rzgdowej i samorzgdowej) oraz ocen wynszymi o kierunku humanistycznym.
okresowych.

1.2 Promocja i upowszechnianie modelowych| 2.2 Opracowanie i okreVienie oferty wsp$ iEacy
rozwigzaR w zakresie wspierania zasad good jednostek naukowych humanistyki
governance w jednostkach  administracji zadministracjg publiczn§ na podstawie
publicznej. oczekiwaRi potrzeb administracji publicznej

1.3 Uwzglldnienie zasad good governance| 2.3 Zidentyfikowanie barier systemowych,
w obowi@zujgcych dokumentach i procesach utrudniaj gcych  bezpoklednig — wspS gEacl
decyzyjnych administracji publiczne;j. mildzy jednostkami naukowymi

i administracjg publiczng i opracowanie
rekomendacji w celu ich zniwelowania

1.4 Przygotowanie i usprawnienie mechanizmSw | 2.4 OkreVignie zasad i form partnerstwa w oparciu
rozwijania kompetencji good governance przez 0 za@nenia strategicznej i d@&gofalowej
pracownik Sv administraciji publiczne;j. koncepcji rozwoju wspSiEacy \Vibdowiska

naukowego i administracji publicznej.

2.5 Opracowanie i  wdronenie  rozwigzaR

proceduralnych w  zakresie  wspS fiEacy
narzecz wzmacniania good governance

w jednostkach administracji publicznej.

13/ 0z zAl "l.zy"l G+ xyO"dl #
W ramach Programu opracowano zestaw dzia@R ktSe wskazujg

potencjalne \Wienki osiggania za@onych celSw strategicznych. Ujlto w nich
najwanniejsze zadania, potencjalne grupy docelowe, zak&dane efekty/rezultaty,
ktSre mogg podlegaG odpowiedniemu dostosowaniu, w zalennoWi od potrzeb
zidentyfikowanych w poszczegSnych instytucjach zaanganowanych we wdrananie

tych dzia@R

Proponowane dzig@&nia odnoszj siL do poziomu krajowego (czL Wizia@ER
s@n gych wypracowaniu rekomendaciji dla lepszego stosowaniagood governance

w obowigzujgcych normach prawnych okreVigjgeych kluczowe instrumenty

strona | 39 3




Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego

:)\ DIALOG \

stosowane w procesach zargdzania kadrami w s@nbie cywilnej, maj gce charakter
jednorazowy) oraz do jednostek administracji publicznej i jednostek naukowych,
ktSre mogg wspS fiEacowaGna rzecz wzmochieniagood governancev administraci

publicznej (majgcy charakter schematyczny, majiwy do realizacji na poziomie

poszcze@nych regionSw i zainteresowanych wspS [gEacg instytucji).

Przedstawiono sekwencjL niezblLdnych dzia@R opartych o wyniki
przeprowadzonej diagnozy, prowadzjcych do osfgnilLcia powynszych ceBw.
W kandym z proponowanych dzia@R okreVibno najwanniejsze elementy
wspierajgce ich realizacjl, zaangajowane podmioty i ich rol L, grupy docelowe,
do ktSrych sg kierowane/na kt Sre oddzia@jg, potencjalne WSI@& finansowania

(tam gdzie jest to obecnie majiwe do okreVienia) oraz efekty.

OprScz sekwencji niezbLdnych dzia@Rw dalszej c4d_ tiprzedstawiono logik L
podejmowanych dzia@R ze wskazaniem problenSw na ktSre odpowiadajj oraz

analizL potencjalnych ryzyk, kt Sre nalery uwzglLdniGw trakcie ich realizaciji.
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CEL STRATEGICZNY 1

" Zwirkszenie FwiadomoFci i
stosowania zasadood governamcgednostkach administra
publicznej z wykorzystaniem humanistyki.

Zwixkszenie 8wiadomo &i i rozwijanie kompetencji w zakresie
CEL STRATEGICZNY 1, stosowania zasad good governance w jednostkach administraciji
publicznej z wykorzystaniem humanistyki
Opracowanie za ®:et i wytycznych do identyfikacji kompetencji
CEL OPERACYJNY 1.1 | good Governance w zarz Hizaniu zasobami ludzkimi administraciji
publicznej (rz Hdowej i samorz Hlowej) oraz ocen okresowych

Administracja publiczna (szczeglnie, k.s.c.) posiada narzdzia i
procedury, ktzre umo:liwiajH systemowe podejScie do zagadniet

"dobrego rzHdizenia. Sprawne i skuteczne wdroenie zasad good
governancew dzialno8ci administracji publicznej mo: liwe jest poprzez
uwzglxdnienie w procesach zarztizania zasobamiludzkimi kompetencji

kluczowych z punktu widzenia dobrego rzHizenia. W procesach
zarzHlzania zasobami ludzkimi administracji publicznej nale:y wdro: yn
mechanizmy, ktzre pozwolHna dostosowanie kompetencji pracownik3w
administracji do wymagat , jakie stawia przed nimi koncepcja good
UZASADNIENIE governance (opis i warto8ciowanie stanowisk, nabar i selekcja, ocena
okresowa, programy rozwoju zawodowego powinny uwzglxdnin
kompetencje na rzecz good governance. Jednostki administracji
publicznej w rz nym stopniu wykorzystujH opisy stanowisk pracy
w procesach zardzania i poprawy funkcjonowania. Znaczna cz 8
opisgw stanowisk nie zosta@ poddana ocenie pod kHem spediania
wymog 3w okre8onych przepisami.

Kompetencje istotne dla wdra:ania good governance nie sH
wystarczajto odwzorowane w standardach dokument3zw okre8ajHcych
polityk x zarzHdzania zasobami ludzkimi w administracji publicznej
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OPIS DZIAbAK

1. Zdefiniowanie katalogu kompetencji , kt3re powinien
posiadan urzxdnik Si: by Cywilnej, si:  &ych wdra: aniu zasady
good governance. Opracowanie kompetencji kluczowych dla
wdro: enia zasad good governance.

2. Analiza obowi HzujHcych norm  prawnych , w zakresie
stosowania zasady good governance, majtych wpJw
na zarzHlzanie zasobamiludzkimi w administracji publicznej.

3. Przeprowadzenie audytu w zakresie wdro enia zasad
i realizacji wytycznych w obszarze procegw zarzHlzania
zasobami ludzkimi (opisu stanowisk) w jednostkach
administracji publicznej oraz ocen okresowych. Audyt
stanowiby podstawx do oceny i ewaluacji proceszw
zarzHlzania zasobami ludzkimi w administracji publicznej.

Audyt rozwi Hzat prawnych dotyczHcych zarAHzania zasobami
ludzkimi w s bie cywilnej polegajHcy na zweryfikowaniu zapigw
rozporz Hizenia dotyczHcego pierwszej oceny okresowej; oceny
okresowej; zarzHdzenie w sprawie zasad dokonywania opigw
i warto8ciowania stanowisk pracy w sb: bie cywilnej; zalecet Szefa
S by Cywilnej

4. Sformu Ddwanie rekomendacji zmian pozwalajHcych lepigj
uwzglxdnin zasadx good governance w regulacjach,
ze szcze@Inym uwzglxdnieniem rekomendacji do zalece t
wydawanych przez Szefa i: by Cywilnej.

Nale:y zwrzcin uwagx, : e istnieje mo: liwo8 nvpJwu w krztszym czasie
na formu®wane zalecenia przez Szefa 9i: by cywilnej. Zwixkszenia wagi
zasad good governance mo:e zatem odbyn six bez ddigotrwa®go
procesu zmiany rozporzHizet .

A Jednostki administracji publicznej
GRUPY DOCELOWE - o

A Szef Sh: by Cywilnej
ZAANGA OWANE A Jednostki naukowe
PODMIOTY A Pracownicy jednostek naukowych

ZAKbADANE EFEKTY

A Opracowane i przekazane w@siwym podmiotom (g Ownie
Szefowi Sh:by Cywilnej) rekomendacje dotyczHce zmian
przepiszw rozporzHizet oraz wydawanych przez SSC zalede

A "Modyfikacja odpowiednich aktzw prawnych, rozporzHizet
i zarzHlzet dotyczHcych <siiby cywilnej, tj. m. in. opisu
stanowiska i jego warto&ciowania, pierwszej oceny i oceny
okresowej pracownikzw.

POTENCJALNE
" Rg DbA
FINANSOWANIA

A 8rodki bud : etowe bxdHce w dyspozycji w@sciwych ministraw (np.
granty udzielane przez MNiSW w ramach programu DIALOG).
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Zwixkszenie 8wiadomo 8ci i rozwijanie kompetencji w zakresie

stosowania zasad good governance w jednostkach administracji
publicznej z wykorzystaniem humanistyki

CEL OPERACYJNY 1.2

Promocja i upowszechnianie modelowych rozwi Hzat w zakresie

wspierania zasad good governance w jednostkach administraciji
publicznej

UZASADNIENIE

Niska 8wiadomo 8 rzasad good governance w83d administracji wynika
w du:ej mierze z braku jednolitej definicji i zasad przystosowanych
do warunkzw polskiej administracji. Nie ma rawnie: narzxdzi wdra: ania
tych zasad. Wobec braku jednolitego zbioru zasad good governance,
dzia@nia w tym zakresie koncentrujHsix przede wszystkim na dora nym
reagowaniu na bie: &k problemy oraz skupianiu six na celach
krztkookresowych. St opracowanie dokument3zw gromadzHcych
i systematyzujtych zasady, dobre praktyki i narzdzia s &k
wdra: aniu good governance ma priorytetowe znaczenie. Zwixkszenie
Bwiadomo8ci pracownikzw administracji publicznej co do istotnej roli

good governancew realizacji zada instytucji. Szczeglny nacisk nale 'y
po®:yn ha dzia@nia promocyjne w&3d kadry kierowniczej urzxdzw
poniewa: to w gOw@nej mierze od zarzHlzajHcych zaley efektywne
wdra: anie narzxdzi i zasad good governance oraz skuteczne ich
egzekwowanie w&zd podw @dnych. Powinno mien to odzwierciedlenie

w dokumentach si:  &lch opisowi stanowiska, ocenie pracowniczej oraz
programowi rozwoju pracownika. Promocja good governance
niezbxdna jest rawnie: w 8rodowisku naukowym, ktzre w chwili obecnej
nie wykorzystuje swojego potencja do wspierania administracji
publicznej. Eksperci akademiccy specjaliziicy six w zasadach good
governance nie przedstawiajH oferty wsp3z @acy z administracjH
poniewa: brakuje Bwiadomo&ci potrzeby takich dzia@t na szczeblu
instytucji.

OPIS DZIAbAk

1. Opracowanie zbioru dobrych praktyk good governance.
NAYzT " +1 Gx | zFod+l Ko zTF1 £8W" g
good 5z0+7 1 "1 1+ G " "3Gx1 " SHI *
Azxyd 1 Cl S | zdAxAl 281 G .
wAT 0 g Ax Al d Az d 3d stronfe inferadtowd ;
(w przypadku rekomendacji do zastosowania w konkretnym
o7 " x| "G+ " | daGl GgAT "1 SG Aob WGl
So: dAT =zl GI A+i 1 £Kzxil C "|dcéG
Cywilnej https://dsc.kprm.gov.pl/ocena -okresowa-czlonka-
korpusu-sluzby-cywilnej - w  przypadku rekomendacji
ol C" V" FA+£Y " £ z63Wlid dz: WGyi |
we wszystkich jednostkach administracji publicznej ni * " W4
Z | GIC ""Fixdo | G"O"WIz81I G:
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2. Promocja zasad good governance (horyzontalnie,

wexd' I gAFGI C "dAxFA" I C
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Opbyonou ¢&dy agkt drip@RsENOGych reaiizaciji celS C
1. : CoLuAEO6y@BoO WCodopipWog gmmd goyedadeel dy o0
w jednostkach administracji publicznej.
2. Stworzenie funkcjonuj gcych mechanizmSw wsp S @acy jednostek
administracji publicznej z jednostkami naukowymi i naukowcami

na rzecz wzmacniania good governance.

W trakcie opracowania za@eR Program Rozwoju Instytucjonalnego
poddano szcze$@rej analizie za@none cele, istniefjce uwarunkowania,
zidentyfikowano problemy, okreVibno najwanniejsze dzia@nia, potencjalne
zagronenia, oszacowano prawdopodobidstwo ich wystgpienia oraz wp@w ryzyka

na realizacjL projektu, a takne okreVibno zak@dane rezultaty.
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Zwi xkszenie Bwiadomo 8ci i rozwijanie kompetencji zasad good governance w jednostkach administracji publicznej

UWARUNKOWANIA

PROBLEM STRATEGICZNY

NAJWA | NIEJSZE DZIAANIA

ELEMENTY WSPIERAGCE | RYZYKA

ZAKbADANE REZULTATY

Sposzb przygotowywania
planzw rozwoju
kompetencji pracownik 3w
administracji
jest

publicznej
ustandaryzowany
i mo: e stanowin narzxdzie
skutecznego zarztzania
rozwojem kompetencji

Najwa: niejsze zasady $i
okre8ane w rozporzHizen
iach lub zaleceniach Szefa
S by Cywilnej

Kompetencje istotne dla
wdra: ania good governance
nie sH wystarczajpto
odwzorowane w standardach
dokumentzw okre8ajicych
polityk x

zasobami

zarzZHlzania
ludzkimi
w administracji publicznej

Zdefiniowanie katalogu

kompetenciji , ktzre  powinien
posiadan urzxdnik SIi: by Cywilnej,
s et wdra aniu zasady good

governarnce

Analiza obowi HzujHcych
prawnych , w zakresie stosowania
zasady good governance, majttych
wpdw na zarztzanie zasobami

norm

ludzkimi w administracji publicznej

Sformu®wanie rekomendacji zmian
pozwalajHcych
zasadx

lepiej
good

w regulacjach, ze
uwzglxdnieniem rekomendacji do

uwzglxdnin
governance
szczeglnym

zalecet
S by Cywilnej

wydawanych przez Szefa

ELEMENTY WSPIERAGCE:

Audyt rozwiHzat prawnych dotyczHych zaraHzania zasobami
ludzkimi w s bie cywilnej (gOwnie rozporz Hizenia dot.
pierwszej oceny okresowej; oceny okresowej; zarzHlzenie
w sprawie zasad dokonywania opigw i warto8ciowania
stanowisk pracy w sD:bie cywilnej; zalecet Szefa SD:by

Cywilnej)

Mo: liwo8 nwpIdwu w kratszym czasie naformudwane przez
Szefa S by Cywilnej zalecenia, mo:liwo8 rzwixkszenia wagi
zasad good governance

RYZYKA:

Ograniczone mo:liwo8i wpJwu na zmiany przepissw

prawnych

Mo: liwo8 nwystxpowania sprzeciwu ze strony administracji
publicznej w obowi HzujHcym
i narzxdziach zarztizania zasobami ludzkimi w administracji

wzglxdem zmian systemie

publicznej.

Przeprowadzona analiza
obowiHzujHcych uregulowat

prawnych

Opracowane i przekazane
wasciwym podmiotom
(gOwnie Szefowi  Sb:by
Cywilnej) rekomendacje
dotyczHce zmian przepiszw
rozporzHizet oraz
wydawanych  przez  SSC
zalecd .
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Zwixkszanie 8wiadomo &i
dotyczHcej zasad good
governance jest mo: liwe
obowiHzujHe
standardy polityki rozwoju
zasobzw ludzkich nie
k@adH na ten aspekt
wystarczajtego nacisku.

mimo i:

Konieczne jest jednak
podejmowanie dziaat
8wiadomo Sciowych.

Potrzeba rozwijania
kompetencji good
governance nie jest

wystarczajto u8viadomiona

Stworzenie zbioru dobrych praktyk
good governance

Promocja zasad good governance
(horyzontalnie, we wszystkich
aspektach dzigania urzxdu),
z wykorzystaniem zbioru dobrych
praktyk

ELEMENTY WSPIERAGCE:

Stworzenie dokumentu okre8ajHcego kompetencje wspierajHe
good governance i zawierajrce dobre praktyki

Zapewnienie powszechnej dostxpno8ci ww. dokumentu (np.
prezentacja w przystxpny sposzb na dedykowanej stronie
internetowej lub  wykorzystanie istniejHcych  ju:  stron
internetowych administrowanych przez Szefa Sh:by Cywilnej
https://dsc.kprm.gov.pl/ocena - okresowa czlonka-korpusu-

sluzby-cywilnej)

Do stworzenia dokumentu mog H zostan zaanga owane zasoby
jednostek naukowych zajmujHcych six humanistykH

RYZYKA

Brak zaangaowania administracji publicznej i jednostek
naukowych do opracowania dokumentu ze wzglxdu na brak
8wviadomo &i istnienia wymiernych korzy&ci z wdro: onej zasady
good governance w pracy urzxdu.

Opracowany i udostxpniony
do upowszechnienia
dokument zawierajity zbizr
dobrych praktyk
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Pomimo istnienia wiedzy

0 zasadach good
governance wérzd
pracownik3aw  urzxd3w,

mechanizmy pozwalajtce
stosowan jHw praktyce nie
sHwystarczajte

Stosowanie w niewystarczaH
cy sposzb zasad good
governance w  realizacji
zada statutowych urzxdu

Wyra'ne wskazanie zasady good
governance W  misji
urzxdu administracji publicznej

dzia 2nia

ELEMENTY WSPIERAGCE:

PrzegHl i modyfikacja regulaminu organizacyjnego urzxdu
w celu wyra’ nego wpisania zasad good governance i okre8enie
sposobu ich egzekwowania wewszystkie aspekty dzigania
urzxdu

Whpisanie good governance w misjx urzxdu nada tej zasadzie

priorytet do stosowania w obowi Hzkach

/czynno&iach urzxdnikzw

codziennych

Konieczno8 maanga owania urzxdnikgw w przeglHd regulaminu
pod kHem uwzglxdnienia zasad good governance, jako
legitymizacja wprowadzanych zmian

RYZYKA

Obawa po stronie urzxdnikaw przed ewentualnymi
konsekwencjami z egzekwowania realizacji zasad wynikajcych

z misji urzxdu

Zmodyfikowane, we wsp3 @
ziale urzxdnikgw danego
zapisy regulaminu
organizacyjnego urzxdu,

urzxdu,

potwierdzajHe wpisanie
good governance w misjx
dzia@nia urzxdu
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Zwixkszanie kompetencji
good governance jest
mo: liwe mimo,
i obowiHzujHe standardy
polityki rozwoju zasobzw

ludzkich nie k@dH na ten

aspekt  wystarczajHego
nacisku.

Kadra kierownicza
urzxdzw administracji
publicznej majte
odpowiedniH wiedzx

i Bwviadomo8 n znaczenia
rozwoju kompetencji
good governance, mo:.e
stymulowan ich
w&zd pozostaJch
pracownik3w urzxdu.

rozwgj

Jednostki administracji
publicznej nie przywiHzujH
wystarczajto du:ej uwagi
do kompetenciji good
governancena stanowiskach,
koordynujHych

i kierowniczych

Uwzglxdnienie w  zarzHlzaniu
zasobami ludzkimi  administracji
publicznej kompetencji istotnych

dla good governance

ELEMENTY WSPIERAGCE:

Zidentyfikowanie w danym urzxdzie, z uwzgxdnieniem profilu
dzia@lno&i, jakie kompetencje sH kluczowe dla stosowanie
zasady good governance

Zidentyfikowanie w urz  xdzie proces zw i kluczowych dla ich
realizacji pracownik 2w, kt3rzy sHnajwa: niejsi dla wzmocnienia
stosowania zasadygood governance w dzia@lno&i urzxdu.

dzisat
pracownik3w:

Realizacja skierowanych do zidentyfikowanych

Az zakresu odpowiedniego formu Dwania opis 3w
stanowisk i wdra: ania polityki rozwoju zasob3w ludzkich,
pozwalajHcego uwzglxdnian rozw3j kompetencji good
governance

A okre 8enia indywidualnych potrzeb szkoleniowych

i doradczych dla  pracownik 3w  odpowiedzialnych

zawdra:anie procesgw  wpJwajttych  na  good

governancew urzxdzie
RYZYKA

Brak otwarto&i kadry kierowniczej urzxdu na wdra: anie

dodatkowych zadat .

Zidentyfikowane w urzxdzie

procesy i kluczowy
pracownicy, ktzrzy sH
kluczowi dla  wdra:ania
zasady good governance
Zidentyfikowane

i uwzglxdnione

w odpowiednich
dokumentach  (np. IPR2)
potrzeby rozwojowe
kluczowych pracownikzaw

w zakresie good governance
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Administracja  publiczna
nie dysponuje
wystarczaptymi 8rodkami
na szkolenia. Naley
przeanalizowan mo: liwe
‘r3da
i wytworzyn mechanizmy
i warunki wspz [@acy m.in.
z ekspertami
reprezentujHcymi uczelnie
i instytuty badawcze.

finansowania

8rodki
przyczynH
niskiej aktywno8ci w rozwoju
zawodowym  pracownik3zw

Niewystarczajte
finansowe  sH

administracji publicznej.

Z tej przyczyny rozwgj
zawodowy jest
ukierunkowany na
najpilniejsze potrzeby
zwiHzane z wykonywaniem
bie: &ych zadd. W tym
procesie brak jest
wystarczajtego miejsca dla
rozwoju kompetenciji
wspierajHych good
governance

Stworzenie lub usprawnienie

mechanizm 3w rozwijania

kompetencji na rzecz good
governance przez pracownikaw
administracji publicznej
Z zaanga owaniem jednostek

naukowych

ELEMENTY WSPIERAGCE:

Przeprowadzenie analizy dost xpnych w danym momencie

‘rzded finansowania i zakresu ich przeznaczenia

(np. Fundusze EOG i Norweskie, EF8;odki wasne urzxdu, inne
8rodki).

Okre8enie planu rozwoju kompetencji
zidentyfikowanych “rzdeJinansowania.
Identyfikacja i okre 8enie mechanizm zw wsp3 racy
administracji i jednostek naukowych. Do realizacji dziaat

Z Zaanga owaniem

szkoleniowych i
potencjad oferta humanistzw z jednostek naukowych
Przeprowadzenie dzia &  szkoleniowych/ doradczych,
sQi: Eych rozwijaniu kompetencji z zakresu good
governance przy udziale jednostek naukowych.

doradczych mo.e zostan wykorzystany

RYZYKA

Brak zewrxtrznych 8rodkzw finansowych, ktzre mog by zostan
rozwsj kompetencji
( dodatkowych ale istotnych dla good governance, ktzre nie sH
obecnie wyeksponowane w dokumentach Szefa Si: by Cywilnej,
okre8ajHcych standardy prowadzenia polityki kadrowej
w urzxdzie).

Mo: liwo8 maanga owania wyJddinie &odkzw wasnych urzxdu,
ktzre sHniewystarczapte i nie bxdHprzeznaczane na rozwijanie
kompetencji- dodatkowych istotnych dla good governance.

pozyskane na pracownik 3w

Mo:liwo8 nnadawania przez kieruftych danym urzxdem
niskiego priorytetu dla dzia@t szkoleniowych w kontek&cie
pozostadch gOwnych zada , za kizre odpowiada dany urzH.

Przeprowadzona dla danego
urzxdu analiza potencjalnych
“rzded
Z przeznaczeniem na rozwgj

finansowania

kompetencji good
governance u pracownikzw.
W przypadku ich identyfikacji
opracowanie  planu ich
pozyskania i zaanga owania.

Przeprowadzone

indywidualne dzia@nia
szkoleniowe lub doradcze
wspierajtce rozwzj
kompetencji good

governance (uzale nione od
&rodk 3w finansowych)
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ZAKbADANE REZULTATY

finansowania (w tym EFS) na rozwijanie

jako8ci prowadzonej dydaktyki. Mo :e to
stanowin istotny obszar wsp 3 @racy
z administracj H publiczn H (jako

potencjalnym pracodawc Hdla kszta @onych
kadr) w zakresie wzmacniania kompetencji

z zakresu good governance u student zw.
Mo : liwo 8 nzaanga: owania przez uczelnie
pracownik 3w administracji publicznej (jako
praktyk zw) w realizacj x procesu
dydaktycznego na uczelniach i zapewnienie
im gratyfikacji finansowej mo e
w rezultacie przyczyni nsix do wzmocnienia
kompetencji z zakresu good governance
w83d samych pracownik 3w administracji
publicznej.

typu dziaat
byn
wspz [dacy
publicznej z
w zakresie wsgglnej realizacji

(jednH z opcji
nawiHzywanie
administracji
uczelniami

mo:e

procesu dydaktycznego na
uczelni).

za organizacjx procesu dydaktycznego, w szczeglno&ci

odpowiedzialne za wOd#anie w proces dydaktyczny praktyksw).

Zidentyfikowanie wsp3zInych obszargw wsp3 [@acy i potencjalnych

mechanizmzw  jej nawiHzywania. Powinno to  zostan
odzwierciedlone  dokumentem  podsumowujHcym  rezultaty
wypracowane w trakcie warsztagw.

RYZYKA

Ograniczenia  systemowe w  nawHzywaniu  wsp3 [acy

w konkretnym zakresie, istotnym z punktu widzenia administracji
publicznej i rozwijania zasady good governance

Potencjalna niechx mprzedstawicieli nauki i administracji publicznej
do podejmowania dzia2t w ww. zakresie, ze wzgkdu na brak
wymiernych korzy&i z takiej wspz [racy

Nieprawid @wo zidentyfikowane obszary wsp3 [@acy.

DZIABANIA
Jednostki naukowe, zgodnie ze swoimi ) L Ustaleni ELEMENTY WSPIERAGCE )
dokumentami strategicznymi sH otwarte na Brak identyfikacji wspzlnych stalenie . przy bt orredeiicil Sodoniska oraconmicen adminsraci Przeprowadzone spotkania
wsps [acx z otoczeniem zewnxtrznym. | obszarzw wspz [@acy zaanga: owaniu dw 3ch 2 P pracowmiic 2| warsztatowe
R " ied tek publicznej oraz naukowczw do uczestnictwa w spotkaniach i
Otwarto8 nna wsp3 [Pacx jest formudwana o ) Fodki stron (iednoste warsztatowych Z zaanga owaniem
graniczone odki . - : : : o )
w sposzb ogzlny _ _ administracji publicznej . o _ odpowiednich  uczestnikzw
Rozwijanie zakresu wsp @acy mixdzy finansowe po stronie i jednostek naukowych) Zorganizowanie i przeprowadzenie spotka t warsztatowych obu &odowisk (administracji
jednostkami  naukowymi a jednostkami administracji publicznej na jakie sH wsp3zlne obszary (warsztat 3w asocjacyjnych) dla reprezentantzw administracji b i ) od ok
- - ) ; . icznei i i i ubliczne i ednoste
administracji publicznej wymaga stworzenia | rozws; kompetencji | dziazania i mo  liwo &i publicznej i &odowiska naukowego w celu okredenia wspzlnych | P ) J
: : : obszarzw dzia2nia (w spotkaniach powinny uczestniczyn osoby naukowych)
procedur i mechanizmzw wsp3 [@acy obydwu ;
odowisk pracownikzw wymaga | wsp3 fracy zaanga owane w okreanie i realizaci polityki rozwoju kadr w
’ ) ) poszukiwania administracji publicznej. Ze strony uczelni po: #any jest udziad | Opracowany dokument
Jednostki  naukowe  (uczelnie) maj H ) - ) ) .
mo:liwo8 n  pozyskiwania grodk 3w alternatywnych/po &ednich osgb do ktzrych kompetencji nale:y wspz @aca jednostki | podsumowujHy
finansowych z zewn xtrznych  ‘rzded| rozwikza finansowania tego naukowej z otoczeniem zewnxrznym oraz osoby odpowiedzialne | ijentyfikowane  wspzine

obszary wsps [@acy
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Istnienie  ogzlnej oferty wsp3 [@acy
jednostek  naukowych z  otoczeniem
zewnxtrznym

Regulacje ustawowe (Prawo o szkolnictwie
wy: szym) przewiduje
wsp3 [Jacy i zaanga owania pracodawczw
(w tym publicznH
w przygotowywanie i realizacjx kierunkzw
studizw. Nie stanowi to jednak wymogu
mo: liwego do wyegzekwowania i realizacja
zadat w tym zakresie zaley od " dobrej
woli uczelni.

mo: liwo8 n

administracjx

Elementem zachxcajrtym do tego typu

dzia@ mogH byn 8&odki UE (np. EFS
dedykowany na realizacx kompleksowych
program 3w rozwoju uczelni we wspz [@acy
z pracodawcami)

Oferta wspz [@acy jednostek
naukowych z
zewnxtrznym (w
z administracjH

otoczeniem
tym
zawarta
w ich dokumentach
strategicznych jest bardzo
og3lna i nie odpowiada na
konkretne potrzeby
administracji publiczne;.
Przy obecnie istnieftych

‘rzdach finansowania,
wixksze mo: liwo 8&ci
inicjowania wsp3 [@acy

posiadajHaktualnie uczelnie.
Ze wzglxdu na ograniczenia
8rodkzw finansowych,
potencjalna wsp3 [@aca
mo:e w znacznie wixkszym
stopniu byn realizowana na

rzecz przygotowania
przyszych kadr dla
administracji publicznej
(zwyposa: eniem ich

w odpowiednie kompetencje
z zakresu good governance)
ni: na wzmacnianie
kompetencji kadr aktualnie
zatrudnionych

w administracji publiczne;.

Opracowanie przez
jednostki naukowe oferty
wsp3 fracy z administracj H
publiczn H na podstawie
oczekiwat i potrzeb
administracji publicznej

ELEMENTY WSPIERAGCE:

Opracowanie oferty jednostek naukowych na podstawie
zidentyfikowanych potrzeb administracji publicznej

Oferta powinna mien charakter komercyjny i bazowan na
potencjale naukowym wydzia® (mo:liwo8 rzaanga owania
pracownik3w naukowych do przeprowadzania ekspertyz,
doradztwa eksperckiego itd.). Powinna zwnie: przewidywan
mo: liwo8 ranga: owania za wynagrodzeniem, pracownikaw
(praktykzw) z administracji publicznej do realizacji procesu
dydaktycznego na uczelni z uwzglxdnieniem zasad good
governance oraz mo:liwo8 nodbywania praktyk i sta:y
studenckich ~ w

administracji ~ publicznej  (mo:liwo8 n
zaanga owania 8odkzw UE |
opiekunzw sta: ystaw po stronie pracodawcy przyjmujHcego
na sta e). To w spogb po8redni bxdzie rzwnie: prowadzi®
do rozwoju kompetencji pracownik 3w  administracji
publicznej.

Oferta powinna byn zatwierdzona przez pracownikaw
jednostki naukowej (wydzia) oraz przez przedstawicieli
samorzHdu studenckiego
Stworzenie bazy Iub
wsp3 [@acy dla administracji publicznej
RYZYKA

Brak chxci zaanga owania jednostek naukowych lub jej

EFS np. do finansowania

repozytorium opracowanych ofert

pracownikaw w realizacx wsp3 @acy z administracjH
publicznH

Brak akceptacji
naukowej lub samorzHlu studenckiego dla opracowanej
oferty wsp3 @acy z administracjHpublicznH

Niewystarczajte

reprezentangw pracownikzw jednostki

zachxty/motywacja do udzia
wspz acy z administraciH
publicznH (ograniczone mo :liwo 8ci ich finansowania po

w oferowanych  formach

stronie administracji publicznej )

Opracowany przez jednostkx
naukowH (instytut/ wydziaQ
dokument opisuj Hcy
potencjalny obszar, zakres,
formy i warunki wspz @acy
lub wsparcia eksperckiego
(skonsultowany

i zatwierdzony wewnxtrznie
przez odpowiednie
reprezentatywne gremia)
i udostxpniony administracji
publicznej.
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Wyniki przeprowadzonych analiz wskazuH
ii brak wspz @acy 2z administraciH
publicznH byd wykazywane na poziomie
instytucji naukowych, a nie przez samych
pracownik3w naukowych

W niwelowanie potencjalnych barier muszH
byn zaanga owane wadze jednostek
naukowych oraz kierownictwo jednostek
administracji publicznej.

Istnienie barier systemowych
zaprzepatcin
potencjalnH wspz [dacx
jednostek naukowych i ich

mo:e

pracownik3aw z administracjH

publicznH pomimo chxci
wykazywanej ze  strony
samych pracownikzw

jednostek naukowych.

Identyfikacja barier
systemowych,

utrudniaj Hcych
bezpo&edniH wsp3 Qracx
mi xdzy jednostkami
naukowymi i administracj H
publiczn H i opracowanie
rekomendacji w celu ich
zniwelowania.

ELEMENTY WSPIERAGCE:

Konsultacje z w@dzami jednostek naukowych na
temat czynnikgw o charakterze systemowym, kizre
ograniczajH ich sk®@nno8 ndo podejmowania lub
uniemo: liwiajH podejmowanie dzia2t
udzielania wsparcia eksperckiego

z zakresu
jednostkom
administracji publicznej

Konsultacje z kierownictwem jednostek administracji
publicznej na czynnikgw o charakterze
systemowym, kigre ograniczajH ich sk@nno8 ndo
podejmowania lub uniemo :liwiajH podejmowanie
wsp3 [@acy z jednostkami naukowymi

temat

Przeprowadzenie konsultacji "na
decyzyjinym  przedstawicieli
uwzglxdniajcych systemowe
wsp3 @acy, w tym wspierania zasady good
governance ma istotny charakter u8wiadamiajity
i zwracajty uwagx na tHtematykx decydentzw.

poziomie
8rodowisk,
uwarunkowania

obu

RYZYKA

Brak akceptacji i deklaracji podejmowania dziaat
niwelujHcych  zidentyfikowane bariery systemowe
utrudniaj Hee lub uniemo: liwiajHce wsp3z [acx.

Przeprowadzone konsultacje,

na temat barier systemowych
w  zakresie  wspg @acy
(z uwzglxdnieniem tematyki -
good governance):

Az wadzami
naukowych

A z
jednostek administracji
publicznej

jednostek

kierownictwem
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8wiadomo8 ndotyczHca zalet wsps @acy
istnieje, ale bez odpowiedniej legitymizaciji
dzia®t na poziomie " decyzyjnym nie ma
odpowiednich podstaw do realizacji dziaat
wdro: eniowych.

Brak wystarczalego
zaanga owania decydentzw
odpowiedzialnych za polityk x
rozwoju zasobzw ludzkich
w administracji publiczne;j.

Brak formalnie wyra onej
woli i gOwnych zasad
wspz [@acy.

Zawarcie formalnego
porozumienia (np.
strategia wsp 3 @racy)

pomi xdzy w dzami dw 3ch
8rodowisk,

legitymizuj Hcego

wsp3 racx  administracji
iuczelni i okre 8ajHego
kierunki wsp 2z @racy

ELEMENTY WSPIERAGCE

Uzyskanie chxci i potwierdzenie woli wsp3 @acy
decydent3w obu 8rodowisk.

Usankcjonowanie najwa niejszych warunksw
wsp3z (Bacy w formie dokumentu strategicznego
zatwierdzonego formalnie przez obie strony

RYZYKA

Brak’ polityczne] akceptacji do przyjxcia dokumentu
strategicznego dotyczHcego wspz [@acy

Przyjxcie dokumentu strategicznego w ograniczonym
zakresie (o deklaratywnym,
zobowiHzat , niezbxdnych upowa:niet do podjxcia
konkretnych dzia@t wdro: eniowych)

charakterze bez

Stworzona i formalnie

przyjxta przez obie strony

(wadze jednostek
naukowych i kierownictwo
jednostek administracji
publicznej) strategia
wspz [Dacy
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Rozwijanie wsp [@acy mixdzy jednostkami
naukowymi a jednostkami administracji
publicznej wymaga stworzenia konkretnych
mechanizm3zw wdro: eniowych i procedur.

Ograniczenia finansowe jednostek
administracji publicznej wymagajH
poszukiwania zewnxtrznych “r3ded

finansowania i alternatywnych mo: liwo&ci
zapewniania rozwoju kompetencji good
governancew8zd urzxdnikzw

Jednostki naukowe (uczelnie) maj H
mo:liwo 8 n pozyskiwania 8rodk 3w
finansowych z zewn xtrznych "rzded

finansowania (w tym EFS) na rozwijanie
jako 8ci prowadzonej dydaktyki. Mo e
to stanowi n istotny obszar wsp 2 fracy
z administracj H publiczn H (jako
potencjalnym pracodawc H dla
kszta@onych kadr) w zakresie
wzmacniania kompetencji z zakresu
good  governance u student 3w.
Mo liwo 8 n  zaanga: owania przez
uczelnie pracownik 3w  administracji
publicznej (jako praktyk 3w) w realizacj x
procesu dydaktycznego na uczelniach
i zapewnienie im gratyfikacji finansowej

mo:e w rezultacie przyczyni n six
do wzmocnienia kompetencji z  zakresu
good  governance w8&3zd  samych

pracownik 3w administracji publiczne;.

Brak
mechanizmzw/
i oferty wsp3 [@acy

konkretnych
procedur

odki
stronie

Ograniczone
finansowe po
administracji publicznej na
rozw3j kompetenc;ji
pracownikaw

Okre8enie szczegz Gwych

zasad wsp3 fracy
urzxdnik 3w i naukowc 3w
(procedury dzia @nia),
wtym zasad i r3zded

finansowania.
Przeprowadzenie
wdro : eniowych.

dzia &t

ELEMENTY WSPIERAGCE:

Powoanie formalnego cia@ inicjujHcego
i weryfikujHcego  realizacx dzia@  wytyczonych
w strategii  wsp3 @acy np. Rada programu
wspz fracy

Wydnienie liderzw wsp3 [@acy z przedstawicieli obu
&odowisk (administracji publicznej oraz jednostek

naukowych)
Przeprowadzenie dzigat informacyjnych w urzxdach
administracji  publicznej  dotyczHcych — korzySci

pInktych ze stosowania zasadgood governance oraz
przedstawiajttych ofertx wsp3z @acy ze strony
jednostek naukowych.

Dzialwnia wspieraj Hce rozw 3j kompetencji good
governance obecnych pracownik 3w administracji

publicznej:

Modyfikacja (w mo:liwym obecnie zakresie . ze
wzglxdu na normy okre8ane przez Szefa 9 by
Cywilnej) dokumentaw zwiHzanych z opisem
stanowiska, ocerHi programem rozwoju urz xdnika w
kierunku kompetencji zwiHzanych z good governance
Prowadzenie zag nedukacyjnych / szkoleniowych /
analitycznych / wsparcia eksperckiego przez
przedstawicieli jednostek naukowych dla
pracownik3w administracji publicznej

Stworzenie  platformy  wymiany  do8wviadczet
w zakresie good governance w postaci cyklicznych
spotkat i konsultacji, dedykowanej  strony
internetowej (z mo: liwo8iH zamieszczania efekgw
wypracowanych w ramach wsgg [@acy)

Powo@na i funkcjonuj-ca

Rada wspg @acy

Wydnieni liderzy wspz [@acy
po stronie obu &odowisk

Oferta form  wsp3 [@acy
ze strony jednostek
naukowych  przedstawiona
zainteresowanym
jednostkom admini stracji
publicznej

Zmodyfikowane pod kHem

uwzglxdnienia rozwoju
kompetenciji good
governance w danej
jednostce administracji
publicznej wzory
dokument zw

wykorzystywanych w HR

Liczba pracowniksw
administracji publicznej
wspartych dzia@niami
z oferty jednostek
naukowych

FunkcjonujHa platforma
wymiany do8Bwiadczet

w zakresie good governance
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Dzialnia wspieraj Hce rozw 3j kompetencji good
governance przyszJch pracownik 3w administracji

publicznej

Wykorzystanie potencjad ABK do wsps @acy
z administracjH publicznH na rzecz kszt@@enia
studentzw i realizacji programu dydaktycznego
na uczelni (inicjowanie wspz [@acy, organizacja stay
i praktyk studenckich)

WOdzanie przedstawicieli administracji publicznej
w tworzenie programu studi 3w (z naciskiem nagood
governance)

WOdzanie przedstawicieli administracji publicznej
w realizacjx praktycznych zax n dydaktycznych
(z naciskiem na good governance)

RYZYKA

Brak zainteresavania ze strony pracownikgw urzxd3w
ofertH szkoleniowH udostxpnionH przez jednostki
naukowe

Niechx nkadry zarzHlzajHcej przed wprowadzaniem
nowych kryterizw w dokumentach istotnych z punktu
wdra: ania zasad good governance w system rozwoju
zasobzw ludzkich w urzxdzie.

Niski poziom zaanga: owania pracownik3w jednostek
naukowych

Brak mo:liwo8i zapewnienia  wystarczaitych
&odk3zw finansowych na realizack dzia®dt
i zapewnienie zachxt do wOd#enia sk we wspz [@acx
pracownik3aw zarzwno administracji publicznej jak
i jednostek naukowych

Liczba kierunkaw kszta@enia
na danej uczelni
opracowanych /
zmodyfikowanych w celu
uwzglxdnienia tematyki
good  governance  przy
zaanga owaniu
przedstawicieli administracji
publicznej

Liczba pracownikzw
administracji publicznej
prowadzHcych zajxcia

praktyczne na danym
kierunku studizw

Liczba studentzw kierunkzw
humanistycznych,
uczestnicatych w sta ach
lub praktykach
organizowanych

w jednostkach administracji
publicznej

Liczba opiekungw sta: ystaw
w jednostkach administraciji
publicznej otrzymujHych
dodatek finansowy za opiekx
nad staystami w trakcie
sta: u.
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Warunkiem efektywnego wdranania Programu Rozwoju Instytucjonalnego
jest opracowanie systemu monitorowania i oceny jego realizacji. System ten
to narzLdzie zarzjdzania, u@wiajgce efektywne planowanie, alokacjL w@&snych
WodkSw, okresowd ocerl i aktualizacjL zapisSw  Programu, zgodnie

ze zmieniajgcymi sil uwarunkowaniami i zdiagnozowanymi potrzebami.

Podstawowym celem monitoringu jest uzyskanie mierzalnych wynik Sw
w osiggnilciu celSv  Programu. Wymusza to opracowanie wskalhik Sw
oceniajgcych wyniki dzia@R podejmowanych na rzecz wsparcia rozwoju
instytucjonalnego administracji publicznej ze szczegSnym uwzglLdnieniem
potrzeb Lubelskiego Urd.du WojewSdzkiego z wykorzystaniem zasotSw lubelskich
uczelni wynszych kszta&jcych w kierunkach humanistycznych. Wskaltiki
monitoringowe, stanowi § podstawl oceny stopnia realizacji Programu Rozwoju
Instytucjonalnego. W celu u@&wienia procesu wdranania i monitoringu
wprowadzono zestaw podstawowych wskalthikSv pozwalajgcych skutecznie

monitorowa GpostLpy jego realizacji.

W ramach realizacji procesu wdranania i monitoringu powinien zosta G
powo@ny ZespS @. Monitor ingu i Ewaluaciji , ktSry bLdzie dokonywad€yklicznej
oceny realizacji Programuw zakresie przyjLtych celSw strategicznych i dzia@Roraz
osigganych wskalhikSv. ZespS (ls. Monitoringu i Ewaluacji w wyniku
przeprowadzonego postpowania monitoruj gcego powinien przygotowaG raport.
W przypadku stwierdzonych odchyleR od przyjLtych celSw i kierunk Sw rozwoju,
ZespS @skazuje propozycjl dzia@R korygujgcych przyjltych zadaR lub wykazuje
koniecznoW @onownej ewaluacji Programu.

Realizacja poszcze§inych zadaR prowadzona bidzie przez delegowanych
przedstawicieli Lubelskiego UrzLdu WojewSdzkiego w Lublinie oraz uczelni

wynszych zaangaowanych w proces tworzenia i wdranania Programu przy pomocy

pracownik Sv odpowiedzialnych za poszcze@ne zadania w urzLdzie i jednostkach
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naukowych. Dodatkowo wspSne dzia@nia odnoszjce si. do wdranania PRI H.dg

obejmowaGE

A

A

g~

g2

g~

zbieranie i przekazywanie partnerom informacji o dost Lpnych WSd@ch
finansowania zewnLtrznego na realizacjl zadaR z zakresugood governance
Wis@ wspS iEacl z jednostkami odpowiedzialnymi za osigganie za@heR
Programu,

inicjowani e i koordynacjL dzia@R na rzecz rozwijania wspS Eacy w ramach
zasadgood governance

informowani e spo@cznoii lokalnej o kierunkach rozwoju zgodnych
z zasadami good governance postlpach i efektach wdranania Programu
(media, broszury),

dokonywanie koniecznych modyfikacji Programu i zmian wynikaj gcych

ze zmieniajgcych sil uwarunkowa R

Ocena realizacji PRI powinna byG realizowana po zakdRczeniu realizacji

kandego dzia@nia poprzez weryfikacjL osiggnilcia wskalhikSwv przypisanych

do kandego z wymienionych dzia@R Elementami, ktSre powinny zostaGpoddane

szczednej analizie (moggcymi przynie W@ajszybszy efekt w zakresie wzmacniania

zasadygood governancev dzia@noWi administracji publicznej) b Ldzie weryfikacja

faktycznych zmian dokonanych w dokumentach zwijzanych z rozwojem zasotSw

ludzkich w administracji publicznej (opis Sw stanowisk, dokumentSw zwigzanych

zp 0 0)y g
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CEL STRATEGICZNY 1:

ZwilLkszenie Wiadomo Wi i rozwijanie kompetencji w zakresie stosowania zasad
good governance w jednostkach administracji publicznej z wykorzystaniem humanistyki

WSKAENIKI: A Liczba przeprowadzonych diagnoz kompetencyjnych w urddzie
uwzglLdniajgcych zasadygood governance

A Liczba pracownikSv administracji publicznej, kt Sra zosta@&
przeszkolona z zasadyood governance

A Liczba wdrononych dokumentSw uwzglLdniajgecych zasad. good
governancew urz Ldzie

A Liczba wdrononych procedur uwzglldniajgcych zasad good
governancew urz Ldzie

A Liczba zmodyfikowanych opisSw stanowisk uwzglLdniajgcych

zasad_ good governancew urzLdzie
A Liczba powo@nych merytorycznych zespdB& ds. zasad good

governance

A Liczba przeprowadzonych kampanii informacyjno-
upowszechniajgcych good governance

A Liczba opisanych i wdrononych dobrych praktyk good governance

A Liczba szkoleR specjalistycznych przeprowadzonych dla kadry

urzLdniczej uwzglLdniajgcych problematykl good governance

CEL STRATEGICZNY 2:

Stworzenie mechanizm Sw wsp S @Eacy jednostek administracji publicznej z jednostkami
naukowymi i naukowcami na rzecz wzmacniania good governance.

WSKAENIKI: A ,00¢dd pyasopCoyCo+ o Cédapnp)y

286ioyoAaadonyg YAROBOCY

A ,oo0cid ypCp@EdYy Co= ¢& o Aol gEkeManced

A , 00cfid GpoaAyusSe GUAEAS8EdOY 88
cupoCoogupCayco+ ¢  000A AgoD
governancey a ¢ C ¢80y odnpCdywsA Vyaco
publicznej

A Liczba pracownit SC d6lioyosAaadoug VAT
couloegd yaouacCoeyo yo 63yCu

A ,oo0cind AaAcoyase Gs6aAyuasSc +A
¢ Aasnoso: UGAR Vyasuacauso: pa
administracji publicznej

A ,00efid pyeoouAySCjedndsikdch Callriiristaci

yAARG@gocCyodu pbaaécCuAugocCo-= 6po6c
AaonCAadiue C daduoesbd AAdAdnNA
A Liczba ekspertyz opracowanych przez jednostki naukowe na rzecz
doligyosAaadsoug YAAGwOEyoUu oOpav
"1 3]0z, zAl "Il zy"l G+ yO0"dl #
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Procedura monitoringu Programu Rozwoju Instytucjonalnego powinna

przebiegaGwed@gy nastipujgcego schematu:

1.
2.

Powo@nie Zespdi ds. Monitorowania i Ewaluacji Programu.

Przekazanie pisemnej informacji o] rozpocZ_ciu procedury
monitoringu /ewaluacji Programu do komSrek organizacyjnych urzLdu.
Zorganizowanie spotkania czZ&8kSwv Zespd® ds. Monitorowania i Ewaluagcji
PRI.

Wype@@enie w poszczeddnych komSrkach organizacyjnych i przekazanie
do Zespd® ds. Monitorowania i Ewaluacji szczedS @ego zestawienia
osiggniLtych wskaUhik Sw, rezultat Sw, itp .

Opracowanie  projektu  raportu  monitoringu /raportu  ewaluacji
zawierajgcego informacje o osfjgniltych wskalUmikach, celach, zadaniach
Zorganizowanie spotkania cZ&BnkSw Zespd® ds. Monitoringu i Ewaluacji
oraz przedstawicieli poszczeddnych komSrek organizacyjnych urzLdu celem
prezentacji projektu raportu monitoring owego/ewaluacyjnego i zebranie
ewentualnych uwag.

Zatwierdzenie raportu monitoringowego /ewaluacyjnego ze wskazaniem

niezbLdnych dzia@R korygujgcych.

Nalerny podkreW G ne w proces wdrarania i osiggania rezultatSw Programu

powinny byG zaangajowane jednostki administracji publicznej na poziomie

krajowym i wojew Sdzkim oraz jednostki naukowe zgodnie z poninszym

zestawieniem:
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Poziom krajowy:
A Szef SHnpy Cywilnej
Poziom wojewSdztwa:
A Urzgd WojewSdzki
A Jednostki rajdowej administracji zespolonej w wojewSdztwie, np.:
U Kuratorium OWiaty
U WojewSdzki Konserwator ZabytkSw
U WojewSdzki PaRstwowy Inspektor Sanitarny
Jednostki administracji |
U  WojewSdzki Inspektor Farmaceutyczny
publicznej . -
U WojewSdzki Inspektor Ochrony Ra/Ain i Nasiennictwa
U WojewSdzki Inspektor Nadzoru Budowlanego
U WojewSdzki Inspektor Nadzoru Geodezyjnego Kartograficznego
U WojewSdzki Inspektor Ochrony Arodowiska
U WojewSdzki Inspektor Inspekcji Handlowej
U WojewSdzki Inspektor Jakoiti Handlowej Artyku@®8 Rolno-
Spaywczych
U WojewSdzki Inspektor Transportu Drogowego
U WojewSdzki Lekarz Weterynarii
) A 3¢up®& CCnAco yapCooegod UAcasd E&o
Jednostki naukowe
(publiczne i niepubliczne)

Ewaluacja realizacji Programu Rozwoju Instytucjonalnego obejmowaG
bldzie okresowj ocenl trafnoWi, efektywnoWi, skutecznoWi, realno\i
ekonomicznej i finansowej oraz jego trwa@Wi w kontek\i¢ie ustalonych ceBw.
Celem ewaluaciji jest przegld osiggniL ®RI w stosunku do planowanych oczekiwar
oraz wykorzystanie doWiadczeR p@ngcych z realizacji jego za@heRw przysz@i.
Ewaluacja PRI H.dzie obejmowa@& w szczed@noWi analizL SWOT oraz weryfikacj_
celSw i zadaR Zgodnie z definicjg Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego powinna
ona byGrealizowana w oparciu o nastLpujgce kryteria:

A Trafno Wi ¢ adekwatnoW@elSw do zidentyfikowanych problemSw.

p

Efektywno Wi ¢ stosunek poniesionych nak&Sw do uzyskanych wynikSw
i rezultat Sw.
A SkutecznoWi ¢ stopieR osiggniLcia za@onych celSw PRI.
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A WpG@Avu ¢ skutek, jaki wywiera PRIw szerszym\kbdowisku, oraz jego wk G&d
w rozw § spo@&czno-gospodarczy.

A Trwa@Wi ¢ kontynuacja dzia@R w ramach PRI i osigganie wynikSw,
zeszczednym  uwzglLdnieniem czynnikSv  rozwojowych  wsparcia
zestrony polityki, czynnik Sv ekonomicznych i finansowych, aspekiSw

spo@&czno-kulturowych oraz zdolno Wi instytucjonalnych.

Elementami, ktSre powinny zostaGpoddane szcze§nej analizie (moggcymi
przynieWQnajszybszy efekt w zakresie wzmacniania zasadgood governance
w dzia@noWi administracji publicznej) b Ldzie weryfikacja faktycznych zmian
dokonanych w dokumentach zwigzanych z rozwojem zasol®w ludzkich
w administracji publicznej (opis Sw stanowisk, dokumentSw zwigzanych z ocerd).
W zakresie dzig@noWi jednostek naukowych, po realizacji Programu nalerny
zwr XiG szczeding uwagl na obiektywnd ocenl zmian, jakie zaszZ§ w ofercie

wspS [iEacy jednostek naukowych kierowanej do administraciji publ icznej.

Informacje na temat postLpSw we wdrananiu i ewaluacji PRI powinny byG
prezentowane powo@nemu Komitetowi Sterujgcemu odpowiedzialnemu
zarealizacjL i modyfikowanie za@neR Programu Rozwoju Instytucjonalnegq
w sk@d ktSrego wejdd przedstawiciele Lubelskiego UrzLdu WojewSdzkiego

w Lublinie i jednostek naukowych humanistyki.

Naleny zaznaczyG ne istotne znaczenie maopracowanie takich narzLdzi
badawczych, kiSre pozwol§ w sposb rzetelny przeprowadziG ocenl poziomu
wspSiEacy jednostek naukowych humanistyki i administracji publicznej
w zakresie przyjltych za@eR Programu Rozwoju Instytucjonalnego. Opracowanie
zestawu kryteriSv do oceny efektSv PRI Hdzie mia& kluczowe znaczenie
w okreVieniu dodatkowych mierzalnych wskalik Sw i zmian jakoWiowych, ktSre
bLdg wynikiem wdra nania jego ceBw i dzia@R
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OapoasduA 2péeCpuApA )yAaCaAoupy d Gppzystiwane i L 6 § ¢ o
z6 pAa L yadd-a dRedihoja jego zaBeR wymaga pozyskiwania Wodk S
finansowych z wielu WSde@EOprScz WkodkSw w@snych blddcych w dyspozycii
administracji publicznej, w \WSd potencjalnych UiSdeCE finansowania dzia@R

przewidzianych w Programie monna wymieni G

A Fundusze Norweskie i Europejskiego Obszaru Gospodarczego

W ramach Il edycji Funduszy Norweskich i EOG do Polski trafi okd&
810 min euro. Umowy mildzyrzgdowe (Memorandum of Understanding ¢ MoU)
dajgce podstawl do uruchomienia tych Funduszyna lata 2014-2021 zostaGEzawarte
20 grudnia 2017 r. Jednym z obsza®w, na ktSry monna blLdzie przeznacza\kbdki
jest Rozwg lokalny . Do wykorzystania w tym obszarze bidzie 100 min euro wk@du
z Funduszy Norweskich i EOG.Zgodnie z MoUobszar ten bldzie obejmowaEakie
tematy jak: Rozw§ lokalny i redukcja ubSstwa, good governance (Dobre
rzgdzenie), Instytucje odpowiedzialne, TransparentnoWGN obszarach tych MoU
zak@da systemowe podejitie do m.in. reformy administracji i wsparcia lokalne;

administracji.

Zasady wdranania Il edycji Funduszy Norweskich i EOG g obecnie
w przygotowaniu. Za ich opracowanie odpowiada Ministerstwo Inwestyciji
i Rozwoju (Departament ProgramSnv Pomocowych). Od wynikSw tych prac bLdzie
uzalenniona monliwo W@ykorzystania \kbdk Sv na wsparcie good governance
Szcze® de informacje dostLpne na
u https://eeagrants.org/Where -we-work/Poland
u http://www.eog.gov.pl/strony/wiadomosci/inauguracja -iii -edycji-

funduszy-norweskich-i-eog/
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A Europejski Fundusz Spo @&czny

W ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Roz§ (PO WER)
monliwe jest uzyskanie dofinansowania z Europejskiego Funduszu Sp@cznego
(EFS)i realizowanie przez uczelnie kompleksowych programSw rozwoju. Na lata
2014-2020 na ten cel dost_pne jest ponad 1 mideuro z EFS Arodki te skierowane
s§ na poprawl jakoWi dydaktyki realizowanej na uczelniach. Duny nacisk jest
po@ony na wspSpEacl uczelni z pracodawcami. W kontek\Wie realizacji
niniejszego programu istotne znaczenie ma majliwo W @kierunkowania projektu
uczelni, ktSry by @y finansowany z EFS,na wspS fiEacL z administracjg publiczng.
Morniwe jest organizowanie programSw starpwych dla studentSw, programSw
rozwoju kompetencji, opracowywanie i modyfikowanie kierunk Sw kszta@enia
realizowanych na uczelniach. Projekty mogg rSwnien przewidywa G komponenty
zwigzane zdoskonaleniem kadry dydaktycznej. Te dzia@&nia mogg byGrealizowane
w Wis@ wspS [iEacy z pracodawcami. Potencjalnym partnerem uczelnimo ne byG
administracja publiczna, kt Sra mone uczestniczyG w przygotowywaniu
i pS tiejszej realizacji kierunk Sw studi Sw, czyli wsp S @®orzy G kierunki
studiSw "na zamSwienie.. Arodki EFS mog) byG wykorzystane
na przygotowywanie przysz@ch kadr dla administracji publicznej. Realizowane
projekty przy aktywnej wsp SyEacy z administracjg publiczng mogg przynosiG
dodatkowy efekt w postaci nawigzywania i utrwalania wsp SEcy obydwu
Wodowisk.

Konkursy dla uczelni w PO WER o@iszane § przez Narodowe Centrum
BadaR i Rozwoju. Szcze® @e informacje i dane kontaktowe dostlpne sj

na stronie: http://www.ncbr.gov.pl/fundusze -europejskie/power/aktualnosci/

Przyk@dem wykorzystaniem EFS na rzecz wsisEacy szkS @ynszych
z jednostkami publicznymi jest projekt bezpo\iednio realizowany przez MNiSW,
skierowany do PaRstwowych Wynszych SzIs ®awodowych. Finansowany jest
w nim program szeWiomiesiLcznych praktyk studenckich. Program pozwala

nawigzywaG wspS iEacL PWSZ z Zal&dem Ubezpiecz® Spo@&cznych Zosta@
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to wzmocnione na poziomie politycznym dzilki zawarciu listu intencyjnego
w 2017r. pomiLdzy Ministrem Rozwoju i FinansSw, Ministrem Nauki i Szkolnictwa
Wynszego, Zakidem Ubezpiecz® Spo&cznych oraz Konferencyj Publicznych
RektorSv  SzkS (E Zawodowych. Szcze§YE sj dostlpne na  stronie:
http://www.nauka.gov.pl/aktualnosci -ministerstwo/mnisw -przeznacza20-min-

zl-dla-praktykantow.htmi

A Arodki w @sne podmiot Sw zaanganowanych

Arodki w @sne H.djce w dyspozycji administracji publicznej, jak i jednostek
naukowych mogg byGprzeznaczane na wzmacnianie wss gEacy pomildzy tymi
podmiotami. Administracja publiczna na potrzeby realizacji swoich zadaR
statutowych mone finansowaGdzia@nia o charakterze eksperckim i doradczym.
Wykonawcami us@g w tym zakresie mogg byGjednostki naukowe.

W przypadku jednostek naukowych, zgodnie z projektem reformy
szkolnictwa wynszego projekt ustawy o szkolnictwie wnAé Ci @ Y 3 A0 O
doprac legislacyjnych w Sejmie 5 kwietnia 2018 r) dodatkowe monliwo Vi
finansowania mogg pojawiGsiL w ramach nowych inicjatyw og @szanych przez
Ministra ds. szkolnictwa wy nszego. Projekt ustawy przewiduje manliwo WG
og@&szania cyklicznych konkursSw takich jak: ~ Regionalna inicjatywa doskona@i-
czy Dydaktyczna inicjatywa doskona@Wi- .

Celem pierwszej z nich ( Regionalna inicjatywa doskona@Wi-) ma byG
wzmacnianie i rozw§ dzia@noWi naukowej uczelni w ramach okreVibnej
dyscypliny naukowej danej uczelni. W konkursach dla uczelni organizowanych
przez MNiSW wskazywane Hdd dyscypliny lub grupy dyscyplin. W kandej
z dyscyplin lub grypy dyscyplin bLdzie mog& zostaG wy@niona jedna uczelnia,
ktSa z@y®& najlepszy wniosek. Wygrana w konkursie zapewni uczelni
zwilkszenie przez okres 4 lat subwencji, do wysokddi odpowiadajgcej 2%
subwencji z roku og@szenia konkursu w ramach programu, przypadajgcej na kandg
dyscyplinl, ktSej plan rozwoju zosta@Epozytywnie zaopiniowany przez zespS E

ekspertSw ¢ przeznaczonej na realizacf_tego planu.
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Celem kolejnej inicjatywy (~ Dydaktyczna inicjatywa doskona@Wi-) bLdzie
wsparcie publicznych uczelni zawodowych w doskonaleniu jakoiti kszta@enia.
W przypadku tej inicjatywy uczelnie zawodowe, ktSre bLdg uzyskiwaGE najlepsze
wyniki efektywno Wi w zakresie losSv zawodowych ich absolwentSw oraz
uzyskujgce najlepsze rezultaty w ocenie jakdti kszta@enia bLdg mogGE liczyG
na premil finansow przyznawang przez MNiSW. Komunikat w tym zakresie
bLdzie publikowany co roku. Powynsze inicjatywy dajg dodatkowe monliwo Wi dla
uczelni kszta@®jcych na kierunkach humanistycznych do realizacji dzia@R
zwilkszajgcych jakoW @lzia@noWi naukowej i dydaktycznej. Dzia@nia te mogj
zostaG ukierunkowane na wspS@Eacl jednostek naukowych z administracjg
publiczng.

A Arodki bud netowe bldjce w dyspozycji w @Wiwych ministr Sw
(np. programy/konkursy dedykowane, takie jak program DIALOG
finansowany przez MNiSW).

Program DIALOG obejmuje dofinansowanie dzi&R w obszarach:
" Doskona®@V Gaukowa-, - Nauka dla innowacyjnoWi-, - Humanistyka dla rozwoju .
Jego celem jest wsparcie dzi@R s@n gych budowaniu wspS [iEacy i trwa Gch relacii
milLdzy podmiotami dzia@gJcymi w obszarze nauki a podmiotami dzia@gcymi
w sferze spd&czno-gospodarczej. Program jest ukierunkowany na wspieranie
dzia@R zmierzajgcych do: implementacji rozwigzaR prowadzgcych
do podwynszania jakoWi i konkurencyjno Wi prowadzonych badaR naukowych,
w tym zwi gzanych zumiLdzynarodowieniem, efektywn g ewaluacjg
podejmowanych dzia@R, wzmacnianiem kadry naukowo-dydaktycznej, pobudzenia
innowacyjnoWi oraz stworzenia mechanizmSv wspSEcy mildzy naukg
agospodarky, wzmocnienia potencja@ oraz stymulowania rozwoju nauk
humanistycznych i spo@cznych Program dopuszcza szerokie spektrum
wnioskodawcSw planujgeych dzia@nia s@ e budowaniu wspS (Eacy i trwa Gch
relacji mildzy podmiotami dzia@gcymi w obszarze nauki a podmiotami
dzia@gJcymi w sferze spo@czno-gospodarczej.Szczed Wy dostLpne na stronie:

https://www.gov.pl/web/nauka/dialog
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7 aouoo~ y Moachesna Aadministracja na rzecz rozwoju
spo@cznego i gospodarczego w woje@dztwie lubelskim- 6oy dyApCdYO66p V2
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wy nszegow ramach Programu DIALOG opracowany
zosta® kompleksowy Model Integralnej Wsp S@acy Humanistyki
z Administracj § Publiczng na rzecz realizacji koncepcji good governance
(IWHAP-GG). Jego elementami sk&dowymi jest 10 szczed @®ych modeli
wspS [iEacy w zakresie realizowanych zadaR praktyczno-badawczych odnosgcych
siL. do priorytetowych obszarSw wspS Eacy jednostek naukowych i administracii
publicznej. Modele majj wymiar praktyczny, gdyn odnoszj silL do konkretnych
problemSw i obszarSw wymagajgcych wsparcia na przyk@dzie Lubelskiego Urd du
WojewSdzkiego. GESnym celem opracowania modelu jest wzmocnienie potencja
instytucji administracji publicznej w wojew Sdztwie lubelskim na rzecz realizacji
good governance z zakresu: edukacji, kultury, gospodarki i spo@czeRstwa.
Celeszczeds @e obejmowaGe

A zidentyfikowanie | szczegSd®me rozpoznanie potencjgE jednostek
naukowych w obszarze humanistyki do wspierania instytucji administracji
publicznej na rzecz realizacji good governance

A zidentyfikowanie i szczegSde rozpoznanie potencjgE naukowcSw

w obszarze humanistyki do wspierania instytucji administrac ji publicznej

narzecz realizacji good governance Zadaniem modelu wspSEacy jest

przedstawienie optymalnych rozwigzaR monliwych do zastosowania

w praktyce.
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Na ich podstawie sformu@wano 10 zadaR praktyczno-badawczych:

1. Opracowanie modeludoskonalenia kompetencji spd&cznych: intepersonalnych
i informacyjnych pracownik Sw LUW na rzeczgood governance

2. Opracowanie modelu wspSEcy Lubelskiego Urddu WojewSdzkiego
i instytucji medialnych na rzecz doskonalenia kompetencji i umiejLtno\i
w zakresie kultury formu @wania przekazu.

3. Opracowanie modelu podnoszenia wiedzy i kszt@®dwania postaw na rzecz
realizacji good governance w zakresie zadaR administracji publicznej
na przyk @dzie Lubelskiego Urddu WojewSdzkiego.

4. Opracowanie modelu doskonalaia procesu jakoWi kszta@enia nawybranych
kierunkach humanistycznych pod kgtem potrzeb administracji publicznej
w zakresie aktualizacji wiedzy, kompetencji i umiejLtnoViti pracownik Sw
administracji publiczne;.

5. Opracowanie modelu doskonalenia kompetencjimerytorycznych i praktycznych
w zakresie identyfikowania, analizowania i eliminowania problem Sw
spo@cznych z wykorzystaniem potencjai administracji rz gdowej i Vkbdowiska
naukowego.

6. Opracowanie modelu rozwigzywanie problemSn spo@cznych zwigzanych
zrealizacj§y zadaR urzLdnika administracji samorz gdowej w kontek\ifie
realizacji zasad good governance

7. Opracowanie modelu rozwigzywania g@8nych problemSwn komunikacyjnych
obecnych w pracy urz.dnika administracji samorz gdowej w Wietle realizacji
zasadgood governance

8. Opracowanie koncepcji modelu rozwigzywania g@ESnych problemSw
z dziedziny etyki zawodowej obecnych w pracy urzdnika administracji
samorzgdowej w kontek \Wie realizacji zasadgood governance.

9. Opracowanie modelu rozwigzywania g@E&nych problemSwn decyzyjnych
obecnych w pracy urzidnika administracji samorz gdowej w kontek\kie
realizacji zasad good governance.

10. Kszta@wanie kultury org anizacyjnej w urzLdach administracji publicznej.
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Poszcze§nym zespo@m ekspertSwv przypisane zosta@ zidentyfikowane
zadania praktyczno-badawcze. Nasipnie, eksperci dokonali analizy stanu
obecnego, przeprowadzili badania i opracowali modele, kSre umoniwiaj §
realizacjL sformu@wanych zadeR 6 zadaR praktyczno-badawczych zostdE
opracowanych na podstawie analiz i badd&k przeprowadzonych w Lubelskim
UrzLdzie WojewSdzkim w Lublinie. Kolejne cztery w administracji samorz gdowe;

w Cheie.

Zaproponowany Model Integralnej WspS iEacy Humanistyki z Administracjg
Publicznd w zakresie realizacji good governance (IWHAP-GG) pokazuje konkretne
rozwigzania i narzLdzia do rozwijania wspSEacy administracji publiczne;]
ze\kbdowiskiem naukowym humanistyki, podnoszenia wiedzy decydentSw
z zakresu realizacji procesu decyzyjnego w kontekitie koncepcji good governance
oraz postlpowania administracyjnego (w odniesieniu do najnowszych zmian
prawnych i orzecznictwa sgdSwv administracyjnych), a tak ne rS nych aspekiSw
komunikacji instytucjonalnej , kompetencji spo@&czrnych, podnoszenia wiedzy
i kszta@®wania postaw na rzecz good governance etyki zawodowej, polityki
informacyjnej . Istotnym efektem przygotowanych modeli jest opracowanie za@neR
programowych do szkoleR i warsztatSw z zakresu good governance oraz
modelowego programu kszta@&enia dla kierunku good governancew administracii
rzgdowej, jako studia podyplomowe, dedykowane pracownikom administracji
rzgdowej, ktSrzy zamierzaj§ podnieWGswoje kwalifikacje w kontek \Wie
doskonalenia kompetencji zawodowych, rozwoju Wienki kariery zawodowej czy
awansu SEnbowego z uwzgLdnieniem zasadgood governanceStgd niezbLdne jest
tworzenie gremi Sw  eksperckich i doradczych przy stanowiskach
kierowni czych w urz Ldach administracji publicznej.  Program uwzglidnia nie
tylko zdiagnozowane potrzeby administracji, ale odpowiada takne na wyzwania
zmieniaj cego sil rynku pracy . Przede wszystkim jednak, zwiksza szanse na
dostosowywanie sil administracji pa Rstwowej do zmieniajdcego s w znacznym

tempie otoczenia instytucji. Wydaje siL byG spSny z oczekiwaniami
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artyku @wanymi przez instytucje UE i paRstwowe, a dotyczgcymi zmiany modelu
organizacji, w tym procesu zarzgdzania organizacfy, wprowadzeniem
nowoczesnychstandardSw zarzgdzania kapita@m ludzkim w organizaciji, poprawy
jakoWii poprzez m.in. podniesienie wskalhik Sv efektywno Wi oraz zwilkszeniem

partycypacji z organizacjami pozarzgdowymi.

W ramach projektu opracowano kilka modu B8 szkoleniowych
uwzgllLdniajgcych potrzebl podnoszenia kompetencji pracowniczych dla
podniesienia jakoWi funkcjonowania Urz Ldu z uwzglLdnieniem good governance
Proponowany program szkoleR powinien sk@daGsiL z pilciu uzupeGajgcych siL
i stanowigcych  zwarty ca®@VG modu@E8  (otwarto WG  partycypacja,
odpowiedzialnoWG skutecznoNVG  efektywno WG spSnoW)G dla ktSrych tre \Wdi
programowe powinny dotyczyG trzech poziomSw ¢ podnoszenia \WiadomoWi,
kszta@®wania postaw, zdobywania wiedzy oraz kszta@®wania kompetencji
zawodowych. Zalecane modu@ szkoleniowe to m.in: zarzgdzanie wiedzg,
zarzgdzanie kapita@m ludzkim, zarzgdzanie kompetencjami, zarzydzanie
efektywnoWig, zarzgdzanie, organizacjg, obs@ga klienta. Ponadto, pracownicy
administracji wszystkich szczebli nie posiadajg dostLpu do wiedzy na temat good
governance w zwi§zku z czym istnieje potrzeba opracowania podicznika,
dedykowanego pracownikom urzLdu, dostosowanego do specyfiki administracji

rzgdowej terenowe;.
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Model Integralnej Wsp 3 fracy Humanistyki z Administracj HPubliczn Hw zakresie realizacji ustawowych

zadat z uwzgl xdnieniem koncepcji good governance (IWHAP -GG)

Obszar problemowy
Modelu

Doskonalenie kompetencji spo®cznych (interpersonalnych i informacyjnych)
urzxdnik3w administracji publiczne;j.

Wsp3 [@aca administracji rzHlowej i instytucji medialnych na rzecz doskonalenia
kompetencji i umiejxtno&i w zakresie kultury formu®wania przekazu;
Podnoszenie wiedzy i ksztdédowanie postaw na rzecz good governance
w praktyce urzxdnicze;.

Podnoszenie jako8ci kszta®enia na wybranych kierunkach humanistycznych pod
kHem potrzeb administracji publicznej.

Podnoszenie kompetencji merytorycznych i praktycznych w zakresie
rozwikzywania problemzw spo®cznych oraz etycznych w administracji
publicznej.

Cele Modelu

Poznanie, opisanie i wyjdnienie obszarzw wsp3z [@acy pomixdzy humanistykH
aadministracjH publicznH w  zakresie realizacji ustawowych zada
z uwzglxdnieniem koncepcji good governance.

Doskonalenie pracy urzxdnika administraciji publicznej
z uwzglxdnieniem zasad good governance.

Wykorzystanie wiedzy i kompetencji humanistzw.

Praktyczne zastosowanie
Modelu

Produkt Modelu A Lista kompetencji spo&cznych.
A Opisy stanowisk uwzgxdniajHce kompetencje spo@czne.
A Propozycje tematzw szkolel dla urzxdnikzw.
A Program kszta®@enia przysZych urzxdnikzw.
A Przejrzysty spogb komunikowania six.
A Etosurzxdniczy.
A Umiejxtno8 mpodejmowania decyzji i rozwiHzywania konfliktzw.
A Funkcjonowanie zasadgood governance.
iy el e A Pracownicy administracji publicznej, zagwno rzHlowej jak i samorzHdowej,
szczegglnie kadra zarzHdzajiHca urzxdzw, jak i uczelni wy: szych;
A Pracownicy naukowi reprezentujrty dziedziny humanistyczne.
A NawiHzanie formalnej wspz @acy biur kadr urzxdzw z uniwersytetami,

aw szczeglno&ei z wydzia@mi nauk humanistycznych i spa@cznych.

A Konsultowanie przez biura kadr programzw nowo tworzonych bHI’
reformowanych kierunkzw studizw pod kHem zapewniania studentom
kompetencji informacyjnych przydatnych do pracy w administracji.

A Zapewnianie przez urzdy mo:liwo8 rodbywania sta:y i praktyk studenckich
w administracji publicznej.

A Zgaszanie przez urzdy tematzw badawczych, wanych z punktu widzenia
funkcjonowania administracji , do realizacji wramach prac magisterskich
i doktorskich, z jednoczesnym zapewnieniem badaczom odpowiednich danych.

A Umieszczenie kompetencji spo®@cznych w opisach stanowisk pracy oraz
w wymaganiach stawianych kandydatom do pracy.

A Opracowanie programu szkoleniowego dla urzxdnikzw uwzglxdniajHcego
doskonalenie ich kompetencji zawodowych, opartego na studiach
podyplomowych i kursach wHsko tematycznych , do realizacji przez wy.sze
uczelnie.
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Uwarunkowania A 8rod!<i finansowe.
niezbxdne do wdro - enia A Analiza stanowisk pracy.
Modelu A Odpowiednio wybrane grupy pracownik 3w.

A Odpowiednia kadra szkoleniowa.

e ey A Upowsz§chnienie w 8wiadomo&i urzxdnikzw konieczno8ci wspz @acy

wdro: enia Modelu i ‘ hu.manlst.ykl_—l o ) ) ) )

T A UBwiadomienie przedstawicielom humanistyki konieczno8ci wsp3 @acy
z administracjHpublicznH

A Kszta@owanie kompetencji spo @cznych i zawodowych urzxdnikzw.

A Wdro: enie w : ycie zasad good governance.

A Kszta@owanie etosu urzxdnika administracji publicznej.

A Zmniejszenie lub  wyeliminowanie  wystxpowania  dysfunkcyjnych
i patologicznych zachowat w administracji publicznej.

A Wzrost efektywno&ci pracy urzxdnikzw.

Broponowane dziaania A Stworzenie- bazy ekspert zw, czyli tzw..listy Z nazwiskami I.<onkretnych ogb
wro eniowe i wakatniki reprezentujHcych okre8lone specjalno8ci w naukach humanistycznych, kirzy
. stale bxdHwsp3z @acowan z danHjednostkHadministracyjnH
pomiaru rezultatzw ) i _ N . .
Modelu A Utworzenie AT ' I 4z St& $tad@= - || @EDacy hdmanistyki
z administracjHpublicznHtzw. Rad x Wsp3 fracy .

A Tworzenie odpowiednich baz danych/baz wiedzy , wiHe six
z odpowiednim zarzHizaniem wiedzH, wska nik: liczba powstadch baz
danych/wiedzy.

A NawiHzanie trwa @j wsp3 fracy z GO wnym Urz xdem Statystycznym
wska " nik : liczba przeprowadzonych konsultacji i wykonanych zadd .

A Stworzenie katalogu kompetencji zawodowych dla pracownikzw
administracji publicznej z uwzglxdnieniem tzw. kompetencji spo@cznych,
wska nik: lista kompetencji spo@cznych po: #anych na stanowiskach
pracowniczych urzxd3w.

A Utworzenie studizw podyplomowych dedykowanych administracii
publicznej , wska’nik: program ksztalenia na kierunku Administrowanie.

A Prowadzenie odpowiednich ¢ ' Fz W¥W o3 ' x 4IdG T 3:ictha

A‘I"iA‘l‘z)i"l'zljlc q,l-'FZWi* GWGIIb"
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Model doskonalenia kompetencji interpersonalnych pracownik 3w administracji rz Hlowej na rzecz good

governance

Obszar problemowy
Modelu

1. Jakad8 nycia aaktywno8 fariera zawodowa.

2.  Kompetencje interpersonalne i spo2czne a poczucie satysfakcji zawodowe;.
3.  Wiedza, umiejxtno 8ci i kompetencje osobiste a sukces zawodowy.

4. Motywacja pracownik3w.

Cele Modelu

1. Diagnoza czynnikaw wyzwalajrcych indywidualnH aktywno8 nzawodowH
urzxdnikzw;
2. Diagnoza kompetencji zawodowych pracownikzw urzxdu.

Produkt Modelu

Model doskonalenia kompetencji interpersonalnych na rzecz good governance
zawiera propozycje szkold , kizre zebrane zost&y w moduQd. Model zawiera opis
5 modud g tematycznych.

Modu JOA. Motywacja zawodowa

Modu IB. Komunikacja interpersonalna

Modu OC. Budowanie zespd zawodowego

Modu 3D. Konflikty interpersonalne i sposoby ich pokonywania

Modu OE. Radzenie sobie ze stresem i zapobieganie wypaleniu zawodowemu.
Szkolenia maH s:yn doskonaleniu konkretnych umiejxtno8ci zawodowych:
poszczegzlne grupy zawodowe, mogH wybieran do realizacji. Czas trwania kazdego
szkolenia to 6 godzin lekcyjnych (4 zegarowe). Minimalna liczna szkolé w danym
roku kalendarzowym powinna wynosin 2, makymalna 4. b gzny czas szkolé

przedstawionych w opracowanym modelu wynosi 120 godzin. Istnieje mo:liwo8 n
powtarzania, rozszerzania i uzupédiania tre8ci szkolenia przez trenera.

Ka dy z moduDw zawiera propozycje czterech warsztagw tematycznych (Odznie
24 godziny zajx )y zawiarajtych opis celzw i tresci programowych, jakie prowadzHy
w oparciu o techniki aktywne, treningowe zrealizuje z uczestnikami.

Grupy docelowe Modelu

A Pracownicy administracji publicznej.

Praktyczne zastosowanie
Modelu

A Trening po: #anych umiejxtno &i interpersonalnych i spocznych.

A Przekazywanie pracownikom informacji o mo:liwo&iach doskonalenia
kompetencji interpersonalnych i spo&cznych na r3z nych poziomach oraz
etapach rozwoju zawodowego.

A Ksztalowanie umiejxtno&i samopoznania i samooceny w zakresie
posiadanych umiejxtno &i interpersonalnych i spo@cznych.

A Ksztalowanie aktywnej postawy wobec wsnej kariery zawodowej
na podstawie wskazania roli umiejxtno&i w :yciu jednostki oraz roli
pozytywnej motywacji, co do dalszego doskonalenia kompetencji
interpersonalnych i spo@cznych.

Uwarunkowania
niezbxdne do wdro : enia
Modelu

S

Obligatoryjny udzia Opracownik3zw w szkoleniach.

A Szkolenia prowadzone powinny byn w formie warsztatowej z u:yciem
aktywnych metod pracy.

A Kompetentni i merytorycznie przygotowani trenerzy.

A Monitoring przebiegu szkolet .
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. Wixksze zaanga owanie pracownikzw.
Przewidywane rezultaty o laci mixdaviudzkich
wdro: enia Modelu oprawa relacji mixdzyludzkich.

ey e e Umiejxtno8 mozwiHzywania konfliktzw.

Umiejxtno8 madzenia sobie ze stresem.
Umiejxtno8 mpracy w zespole.

L Stopiet zaanga owania pracownik3w.
Proponowane wska’ niki B ) ] ]
. Ocena kompetencji pracownik3aw za pomocHKkwestionariusza NEOGFFI.
pomiaru rezultatzw

Modelu Liczba przeprowadzonych ocen.

> >y D>y D> D> D> D> D> D>

Liczba przeszkolonych pracownikgw administracji publicznej

z poszczegzlnych modud .
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Model doskonalenia kompetencji informacyjnych pracownik 3w Lubelskiego Urz xdu Wojew 3dzkiego

na rzecz good governance

1. Kompetencje informacyjne pracownik3zw administracji publiczne;.
Obszar problemowy o o B )
Modelu 2. Zdobywanie i wykorzystywanie informacji przez pracownikzw.
3. Proces uczeniaskprzezca®:l | Gx _ yGi +Wzl o6 y+"17|I
4. Tworzenie i wykorzystanie cyfrowe] infrastruktury informacyjnej przez
administracjx publicznH
Cele Modelu 1. Rozwzj k_on.1petenc.1| mforr.nac.yjnych. . .
2. Tworzenie i modyfikowanie kierunk3aw studizw przy wspz @acy z urzxdami.
3.  Tworzenie program3zw szkoleniowych dla pracownikzw.
Produkt Modelu A Sformudwany katélog k.ompetencu informacyjnych. B ) - .
A Okre8one wymogi stawiane kandydatom do pracy w administracji publicznej
w zakresie kompetencji informacyjnych.
A Program kszta®enia studentzw uwzglxdniajicy doskonalenie kompetencii

informacyjnych z uwzglxdnieniem zasad good governance.
A Program szkold s@: &y podnoszeniu kompetencji informacyjnych przez
pracownik3zw administracji publiczne;.
Studia podyplomowe dla urz xdnik3w powinny uwzglxdnian nastxpujHce przedmioty:

1. Zarztzanie cyfrowymi zasobami informacji (bezpieczne pozyskiwanie informaciji
Z Internetu, weryfikacja wiarygodno&ci informacji znalezionych w Internecie, tworzenie
baz danych, publikowanie cyfrowe, architektura informacji serwisu internetowego) ,

warsztaty 30 godz.

2. Wizualizacja w pracy urzdnika (analiza i wizualizacja danych staystycznych oraz
informacji prawnych, tworzenie poradnik3w dla klientaw w formie infografik) .

warsztaty 15 godz.

3. Cyfrowe systemy informacyjne w urzdzie (systemy pracy zespd@wej , kalendarze
zadaniowe, wewnxtrzne bazy danych, wsgg 1@dagowanie dokument3w i formularzy;
systemy zarztizania treSciami w Internecie; systemy do obsiigi klientzw) , warsztaty
15 godz.

4. Informacja g0 wnym zasobem niematerialnym organizacji, wyk@d 15 godz.

Grupy docelowe Modelu

A Studenci na wydzia@ch nauk humanistycznychi spo@cznych.
Urzxdy i ich pracownicy.

Praktyczne zastosowanie
Modelu

A

A Kadra kierownicza uczelni i urz<dzw.

A Tworzenie opiszw stanowisk pracy oraz wymaga stawianych kandydatom
do pracy.

Projektowanie i modyfikowanie kierunk 3w studizw (wy: szych

>

i podyplomowych).
A Tworzenie programzw szkoleniowych dla urzxdnikzw.

Uwarunkowania
niezbxdne do wdro: enia
Modelu

>

Wsp3 [aca uczelni i administracji publicznej, umo: liwiajHca wypracowanie
odpowiedniego programu kszta @enia studentzw w zakresie kompetencji
informacyjnych z uwzglxdnieniem zasad good governance.

Odpowiednia kadra dydaktyczna w zakresie kompetencji informacyjnych.
8wiadomo8 ristoty problemu w &3d wy: szej kadry zariHdzajHcej.
Odpowiednie wymogi kwalifikacyjne stawiane kandydatom do pracy.

> > > >

Dostosowany  system  szkold s: &/ podnoszeniu  kompetenciji
informacyjnych urzxdnikzw.
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Przewidywane rezultaty
wdro: enia Modelu

(zmiany jako8ciowe)

NawiHzanie formalnej wspz [acy biur kadr urzxdzw z uniwersytetami,
aw szczegzlno8ci z wydzia@mi nauk humanistycznych i spo@cznych.
Konsultowanie przez biura kadr programzw nowo tworzonych bHI’
reformowanych kierunkzw studizw pod kHem zapewniania studentom
kompetenciji informacyjnych przydatnych do pracy w administracji.
Zapewnianie przez urzdy mo:liwo8 rodbywania sta:y i praktyk studenckich
na stanowiskach wymagajtych kompetencji informacyjnych.

Zg@szanie przez urzdy propozycji temat 3w badawczych z zakresu organizacji
i zarzHdzania informacjH oraz kompetencji informacyjnych, wa: nych z punktu
widzenia funkcjonowania administracji . do realizacji wramach prac
magisterskich i doktorskich, z jednoczesnym zapewnieniem badaczom
odpowiednich danych.

Umieszczenie B norodnych elementzw kompetencji informacyjnych
w opisach stanowisk pracy oraz w wymaganiach stawianych kandydatom do
pracy.

Opracowanie programu szkoleniowego dla urzxdnikzw uwzglxdniajHego
doskonalenie  kompetencji  informacyjnych, opartego na studiach
podyplomowych i kursach wHsko tematycznych, do realizacji przez wy. sze
uczelnie.

Poprawa kompetencji informacyjnych, a tym samym zdolno8ci do dziania
w modelu good governance.

Proponowane wska’ niki
rezultatzw Modelu

p>N

Liczba przeszkolonych pracowniksw administracji publicznej z zakresu
kompetencji informacyjnych.

Liczba opracowanych opigw stanowisk uwzglxdniajHcych kompetencje
informacyjne.

Liczba opracowanych programaw szkoleniowych dla pracownik3w.
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Model wsp 3 fracy Lubelskiego Urz xdu Wojew 3dzkiego i instytucji medialnych na rzecz doskonalenia

kompetencji i umiej xtno 8ci w zakresie kultury formu ®wania przekazu

Obszar problemowy
Modelu

1. Wzajemne relacje pomixdzy przedstawicielami 8odowiska urzxdniczego
i dziennikarskiego.

2. Stosowanie zasad otwartoci, przejrzystoSci, odpowiedzialno8ci, wsp3z [acy,
skuteczno&ei i spzjno&ci we wzajemnya relacjach.

3. Realizacja misji i przyktych warto8ci.
Oczekiwania i wyznaczanie kierungw poprawiania relacji mixdzy urzxdem i mediami.

Cele Modelu

1. Wypracowanie relacji partnerskich pomixdzy urzxdem a mediami z uwzglxdnieniem
obowi HzujHcych standardzw.

2. Doskonalenie umiejxtno &i komunikacyjnych: autoprezentacja, poprawne budowanie
przekazzw werbalnych, poprawna komunikacja niewerbalna.

3. Zaznajomienie ze specyfikpracy biura prasowego urzxdu.

4.  Zaznajomienie ze specyfilHpracy dziennikarza.

Produkt Modelu

Model wsp3 [acy Lubelskiego Urzxdu Wojew3zdzkiego (LUW) i instytucji medialnych oparty
zostalna zasadzie partnerstwa, peede wszystkim z powodu wzajemnych relacjiprzedstawicieli
tych 8odowisk wynikajHcych ze wspglnoty interes3w, przy zachowaniu standardzw
wspz @ia@nia obowiHzujHcych obie strony.

Zostad zbudowany w oparciu o ogzlny model aktu perswazyjnego H. D. Leswella
uwzglxdniajHcy nastxpujHce kwestie problemowe: Kto m3wi? Co mgwi? Za jakim
po&ednictwem m3wi? Do kogo m3awi? Z jakim skutkiem mawi?

DostosowujH: ten model do konkretnych potrzeb proponuje si x wyznaczenie roli:

A nadawcy, komunikatora (Kto mzwi?) Lubelskiemu Urzdowi Wojew3zdzkiemu,
awd8ciwie jego pracownikom kt3rzy potencjalnie mogH reprezentowan urzHl
w mediach;

A nadawcy po&redniego - przedstawicielom medizw, ktzrzy przygotowujH informacje
zwiHzane zzakresem dzigalno8ci Urzxdu;

A ksztad przekazu (Co mawi?) to wsp3 [@aca mixdzy nimi oparta na _ partnerstwie.
Stanowi to najwa: niejszy element analizy w projekcie. Analiza sposobu budowania
komunikatzw jest wixc diagnozHwzajemnych oczekiwd i wyznaczaniem kierunk3zw
poprawiania relacji mixdzy Urzxdem i mediami w celu wypracowania jak najlepiej
skonstruowanych komunikatzw.

A medium przekazu (Za jakim po&ednictwem six mzwi?) - mediom tradycyjnymi
spo®cznoBciowym | kt3re ze swojej natury wymagaH innych 8odkzw przekazu.
_ potencjalnych odbiorc 3w (Do kogo m3wimy?), czyli obywateli,

p>N

ich oczekiwania(Z jakim skutkiem six mzwi?) powiHzane sHw realizowanym projekcie
z zasadamigood governance.

Grupy docelowe
Modelu

Urzxdnicy zajmujicy six obsigHmedialnH komunikacjHspo2cznH
Dziennikarze.

Kadra kierowniczaadministraciji.

Osoby upowa: nione do wsp3 @acy z mediami.

Doradcy i pedomocnicy wojewody.

Praktyczne
zastosowanie Modelu

Doskonalenie umiejxtno 8ci autoprezentacyjnych.

Kszta®owanie prawid @wej kultury jxzyka pisanego i mawionego.

Umiejxtno8 prowadzenia wywiadzy ” b1 G+i Glt6~ 33" dAz AT
Prawid@we ksztalowanie wizerunku urzxdu.

Prawid@wa komunikacja z otoczeniem spo@cznym: wewrxtrznym i zewnxtrznym.
Skuteczne docieranie z informacja poprzezsocial media

Znajomo8 izasad i regudziennikarskich.

D> B> > B > (D> D> D> > >

strona | 88 3




:)\ DIALOG

Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego

N\

. A 8cisd wspz @aca urzxdu z mediami.
Uwarunkowania ) ) ]
. A Prowadzenie szkolé medialnych.
niezbxdne do i ) ‘ . 5
wdro: enia Modelu A Bie &k kontakty robocze.
ST A Po:lr.a\l/va r.elaqk; mi dzr)]/ Luct;elskm Urzxdem Wojewzdzkim i instytucjami
dzia2nia , medialnymi VYO s-zarac goo glovema/?ce. o
wdro : eniowe i A Sprawne docieranie do obywateli zgodnie z za&®: eniami good governance.
- A Podniesienie umiejxtno8ci wystxpowania przed kamerH - umiejxtho8 n
rezultaty wdro: enia
Modelu formu @wania kontentu do tego rodzaju nagrat .
A Przygotowanie urzxdnikzw do wystHpiet przed mikrofonem i kamerH
(zmiany jakotciowe) A Znajomo8 specyfiki pracy z mikrofonem, kamerHi odpowiednie zachowanie six
w studiu radiowym czy telewizyjnym.

A Przygotowanie uczestniksw (wojewoda, ekspert z LUW, rzecznik prasowy,
pracownik oddziad komunikacji spo®&cznej i medizw) do programu
interwencyjnego i programzw typu otwartego.

A Promowanie eventsw, przygotowanie spotkat i ich jeszcze sprawniejsze
poprowadzenie.

A Przygotowanie wysttpiet podczas relacji “live za poSrednictwem Facebook
i Twitter oraz ich sprawne przeprowadzenie.

A Przygotowanie i sprawne poprowadzenie 8niadat medialnych dla lokalnych
dziennikarzy;

A Zainteresowanie medizw krajowych sprawHlokalnH

A Rozkrccanie spirali zainteresowania, podtrzymywanie i wygaszanie konkretnego
wydarzenia.

Proponowane A L?czza prziszkolon?/ch prz;\cownll(@waz .obsimhgl medialne;j. . ;

el T e A Liczba schemagw/procedur okre8ajHcych wspz @acx pomixdzy urzxdem
a mediami.

rezultatzw Modelu i ) ) ] . ]

A Liczba zamieszczonych informacji w mediach.

A Liczbawpigy G WGTF+~zy | " 1"l +bzzTFo,

A Liczba inicjatyw medialnych na rzeczgood governance.
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Model podnoszenia wiedzy i kszta Jowania postaw na rzecz realizacji good governance w zakresie

dzia@t izadal administracji publicznej na przyk dzie Lubelskiego Urz xdu Wojew 3dzkiego w Lublinie

1. Zasadygood governance.
Obszar problemowy yg g o
Model 2. good governancew praktyce urzxdniczej.
odelu
3. Postawy i8wviadomo8 mpracownikzw urzxdu w zakresie good governance.
1. Podniesienie wiedzy pracownikzw administracji publicznej w zakresie good
Cele Modelu yp é P J g
governance.
2. Dostosowanie dokument3w wewnxtrznych urzxdu do zasad good governance.
3. Zmiana postaw i 8wviadomo &ci pracownik3w w zakresie konieczndici stosowania

GG w praktyce urzxdniczej.

1. Opracowanie programu i przeprowadzenie szkolel specjalistycznych z wiedzy
natemat good governancedla wszystkich pracowniksw LUW w wymiarze 4godzin.

Produkt Modelu

2. Przeprowadzenie zak rwarsztatowych kszta@ujHcych postawy i dobre praktyki dla
stosowania zasad good governance, wskazane podczas wykonywania obowiHzkzw
s bowych. Warsztaty realizowane w modu@ch: modu dla kadry zarzHizajHeej oraz
moduQd: efektywno8 n skuteczno8 n partycypacja, sgjno8 n otwarto8 n
i odpowiedzialno 8 mv wymiarze 4 godzin.

3. Opracowanie katalogu dobrych praktyk wynikajHych z zasadgood governance.

4. Opracowanie koncepcji i przygotowanie przewodnika z zasad good governance
na potrzeby Urzxdu.

5. Opracowanie zestawu krytergw do oceny i skuteczno8ci wynikajHych z praktycznej
realizacji good governace.

6. Monitorowanie stosowania dobrych praktyk good governancew praktyce Urzxdu .

7. Stworzenie narzxdzi badawczych, sh: &ych ewaluacji stosowania zasad good
governance.

A Dyrektorzy i kierownicy Urzxdu.
Grupy docelowe Modelu ] Y ‘y Y
A Pracownicy urzxdu.

. | A Ocena pracownicza jako istotne narzxdzie s &k rozwojowi pracownikzw:
Praktyczne zastosowanie

Model do zarzHdzania lud"mi, do budowania relacji i atmosfery wspz [@acy, do kontroli
odelu

efektzw.
W zwiHzku z niskim poziomem 8wviadomo&i i wiedzy na temat "dobrego rz Hizenia",
model good governance powinien byn wdra: any w ca®j strukturze instytucji publicznej
z uwzglxdnieniem systemu warto&i i celgw oraz zasobzw, tak: e praktyki dotyczHcej
relacji z otoczeniem zewnxtrznym.

. A Zaanga owanie urzxdnik3zw.
Uwarunkowania . . .
) ) Kompetentni i przygotowani eksperci.
niezbxdne do wdro : enia

Modelu

Czas.
8rodki finansowe.

Redefinicja cew organizacyjnych.

Przewidywane rezultat
A g Podniesienie jako&ci funkcjonowania Urzxdu.

wdro: enia Modelu . - .
Udoskonalenie kompetencji pracownikzw.

(e [ ) Wzrost efektywno&i i skuteczno8ei w realizowaniu polityk publicznych.
Poprawa wizerunku Urz<du i etosu urzxdnika,.

Zmiana kultury organizacyjnej i rozw3zj etyki zawodowe;j.

L Opracowane programy szkoleniowe i liczba przeprowadzonych szkolé .
Proponowane wska’ niki
Katalog zasadgood governance.

Okre8one narzxdzia si: &k do ewaluacji praktycznego stosowania zasadgood

DB B> > > > > > > > >

pomiaru rezultatzw

Modelu
governarice.
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Model doskonalenia procesu jako 8ci kszta Zenia na wybranych kierunkach humanistycznych pod k  Hem

potrzeb administracji publicznej w zakresie aktualizacji wiedzy, kompetencji i umiej xtno 8ci pracownik 3w
administracji publicznej na rzecz  good governance

1. Rozwzj kompetencji zawodowych przysz3ch i obecnych pracownikzw

Obszar problemowy < B ) )
administracji publicznej.

Modelu 2. Dostosowanie rozwoju i 8cie:ki kariery pracownika do uwarunkowat
zewnxtrznych jest jak najbardziej po: éhne.

3. Znajomo8 ni funkcjonowanie zasad good governance w praktyce
urzxdniczej.

Cele Modelu 1. Diagnoza i doskonalenie kompetencji zawodowych pracownik3zw
administracji rzHdlowej z uwzglxdnieniem warto8ci | zasad good
governance.

2. Okre8enie luki kompetencyjnej pracownik 3w.
3. Implementacja zasad good governance do praktyki administracji rz Hlowej.

Produkt Modelu 1. Diagnoza wstxpna.

2. Opracowanie koncepcji programu studizw i programu szkolet dla
urzxdnikzw.

3. Wdro: enie opracowanych program3w.

Grupy docelowe Modelu A Pracownicy administracji publicznej.

A Pracownicy uczelni.

A Wadze uczelni.

A Wadze urzxdu.

A Eksperci od granzw i rodkzw UE.

A Eksperci ds. szkolé.

A ho6Z"~ d 3@agufitte z Urzxdem w ramach Partnerstwa Publiczne
Prywatnego.

A Studenci-praktykanci.

A Opracowanie programu_studizw _podyplomowych dla_kierunku _good

Praktyczne zastosowanie

Modelu governance w __administracji rzHlowej, jako studia specjalistyczne,

eksperckie, dedykowane pracownikom administracji ra-towej terenowej,
ktzrzy zamierzaH podnie8 rswoje kwalifikacje w kontek&ie doskonalenia
kompetencji zawodowych, przy&pieszenia &cie: ki kariery zawodowej czy
awansu si: bowego (Ramowy Program Studgw Podyplomowych stanowi
Zaddznik 1 do PRI)

A SporzHizenie listy kompetencji zawodowych w odniesieniu do stanowisk
oraz zadd idziadt .

A SporzHizenie listy kompetencji zawodowych w odniesieniu do stanowisk
oraz zadd idziadt .

A Opracowanie tzw. &ie: ek karier.

A Opracowanie koncepcji Banku Klienta Wiedzy, podmiotu pozyskujrcego
informacje i wiedzx specjalistyczrH wykorzystywanH w realizacji
ustawowych zadd Urzxdu i dzia@jHcego w ramach Urzxdu

A Opracowanie koncepcji Banku Ekspersw dysponujHcego zespo@m
specjalist3w i ekspertzw dziedzinowych oraz przeprowadzanie ewaluacji
wynik3aw stosowania wiedzy i umiejxtno8ci w kontek8cie podnoszenia
kompetencji pracownik 3w.
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A Opracowanie koncepcji Banku Wiedzy dla uczelni wyszej, podmiotu
dysponujHcego szerokimi mo: liwo8ciami gromadzenia, przechowywania,
opracowywania i przekazywania danych, informacji i wiedzy, take w formie
elektronicznej.

A Opracowanie koncepcji Centrum Transferu Wiedzy dla organizacji
pozarzHlowej, podmiotu monitoruj Hcego dzia@nia Banku Wiedzy, Banku
Klienta Wiedzy i Banku Ekspergw oraz dzia@jHcego dla usprawnienia
wspz [acy mixdzy tymi podmiotami w ramach Partnerstwa Publiczno-
Prywatnego.

A Opracowanie modelowej koncepciji uczenia si, kszta@owania umiejxtno &i
i podnoszenia kompetencji zgodnie z zasadami good governance dla
realizacji ustawowych zadd Urzxdu.

A Opracowanie koncepcji modelowej wspz @acy w celu doskonalenia
kszta®enia mixdzy LUW a pracownikami naukowymi wydzicO®
humanistycznych lubelskich uczelni na rzeczgood governance.

A Szkoleniaspecjalistyczne dla pracowniksw Urzxdu w zakresie efektywnego
pozyskiwania danych, informacji i wiedzy oraz ich wykorzystywania
w realizacji zadd zawodowych.

Uwarunkowania A 8cis@ wsp3 [@aca urzxdu z uczelniami.
niezbxdne do wdro: enia A Zgoda.l l.JCZG|I’]i na wprowadzenie zmian programowych.
Modelu A 8rodki finansowe.
Przewidywane rezultaty A Wzrost. wiedzy spe?jalistycznej
wdro: enia Modelu A Rozwzj k.om.petenc.:Jl zawodquch.
(zmiany jakofciowe) A Wzmocnienie kapital ludzkiego.
A Poprawa jakotci pracy.
A Praktyczna znajomd8 rzasad good governance
Proponowane wska’ niki A WG b 2 Al tlemF" FIH G
. A Liczba przeszkolonych pracowniksw.
pomiaru rezultatzw 3
Modelu A Liczba opracowanych diagnoz kompetencyjnych.
A Opracowane procedury transferu wiedzy.
A Opracowany i wdro: ony program studi 3w na kierunku: administracja.
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Model doskonalenia kompetencji merytorycznych i praktycznych w zakresie identyfikowania,

analizowania i eliminowania problem 3w spo &cznych z wykorzystaniem potencja 1 administracji
rzHdowej i 8rodowiska naukowego na rzecz good governance

Obszar ST T 1. Polityki publiczne, w tym g @nie polityka spo&czna.
Modelu 2. Rozwzj umiejxtno&i i kompetencji spo&cznych pracowniksw uwzglxdniajHych
zasady good governance.

3. Skuteczno8 mefektywno8 mpracownikzw.

4. Relacje wewrxtrzne i zewnxtrze pracownik3w.

Cele Modelu 1. Odpowiednia realizacja polityk publicznych, gO @nie polityki spo 2cznej.

2. Doskonalenie umiejxtno8ci i kompetencji pracownik3w istotnych z punktu
widzenia realizacji zadd polityki spo &cznej.

3. Podniesienie skuteczndici dzia@t pracownik3aw administracji publicznej.

Produkt Modelu A Rozwzj kompetencji spo&cznych pracownikzw.

A Program szkole merytorycznych dla pracownikzw zajmujHcych six polityk H
spo@cznH

A Program szkold z zakresu komunikacji interpersonalnej i rozwiHzywania
konflikt 3w oraz zasad good governance.

A Ewaluacja wynilgw realizacji zadad ustawowych i programzw rzHdowych,
wynikajHcych z polityk publicznych.

Grupy docelowe Modelu A Dyrektorzy i kierownicy Urzxdu.

A Podlegli im pracownicy, przede wszystkim Wydzied Polityki Spo@cznej LUW
w Lublinie.

Prakiyczne zastosowanie A SporzHizenie inwentarza umiejxtno &i praktycznych i kompetenciji niezbxdnych
Modelu do wykonywania zadat z zakresu polityki spo®cznej.

A Monitorowanie procesu doskonalenia kompetencji dla realizacji zadat z polityki
spo&cznej.

A Szkolenia merytoryczne z zasad good governnce profilowane pod kHem
potrzeb pracownikzw realizujrcych programy rzHdowe w ramach polityk
publicznych.

A Szkolenia merytoryczne z zakresu efektywnego wykonywania obowizkzw
zawodowych i eliminowania barier w realizacji ustawowych zadd wynikajHych
z polityk publicznych.

A Zajxcia warsztatowe dla eliminacji barier w realizacji zadd zawodowych oraz
program 3w rzHlowych, wynikaj-cych z polityk publicznych.

A Opracowanie koncepcji Banku Ekspersw, organizacji pozarztiowej
dysponujHej mo:liwo8ciami i do8wiadczeniem w prowadzeniu szkold
merytorycznych z udzia@m specjalis3w i ekspert3w z dziedziny oraz
przeprowadzania ewaluacji wyniksw stosowania wiedzy i umiejxtno8ci
w kontek&ie podnoszenia kompetencji pracownikaw Wydziad Polityki
Spo&cznej.

A Opracowanie narzxdzia i przeprowadzanie ewaluacji wynikzw realizacji zada
ustawowych i program3zw rzHlowych, wynikaj-cych z polityk publicznych.

A Opracowanie koncepcji Banku Ekspertyz, podmiotu gromadzatego dane

z realizacji zadd ustawowych i program3w rzHlowych, wynikajitych z polityk
publicznych w celu ich przetwarzania, analizowania i udoskpniania, tak e
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.
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Uwarunkowania A Wsp3 [@aca z ekspertami.
. . A 8rodki finansowe.
niezbxdne do wdro: enia } o ) ) o
Modelu A Odpowiednia 8wiadomo8 n istoty problemu kadry zarzHlzajtcej
i pracownikzw urzxdu.
SmEETE ey A Rede-flnllqa. c§[§w organ|z§cyjnych .Urz><du.
o A Podniesienie jako8ci funkcjonowania Urzxdu.
wdro: enia Modelu A Udoskonalenie k i i«
ey ) , oskonalenie om‘p.etenql pracoyvm gw. ‘ . .
A Wozrost efektywno&ci i skuteczno8ci w realizowaniu polityk publicznych.
A Poprawa wizerunku Urzdu i etosu urzxdnika.
A WpJIw na kulturx organizacyjna i etykx zawodowH
Broponowane. wskainiki A Program. i harmonogram szkolet merytorycznych dla pracownikzw dla
. pracownik3w.
pomiaru rezultatzw i ) ) o
Modelu A Program i harmonogram szkolet dla pracownik3w z zakresu komunikacji
interpersonalnej i rozwiHzywania konfliktzw oraz zasadgood governance.
A Liczba przeszkolonych pracownilew wy: ej wymienionym zakresie.
A Liczba opisanych dobrych praktyk w zakresie good governance.
A Opracowane narzxdzie ewaluacyjne wyniksw realizacji zadad ustawowych

i program zw rzHlowych, wynikajHych z polityk publicznych.
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Model rozwi Hzywania problem 23w spo &cznych zwi Hzanych z realizacjHzadat urz xdnika administraciji

samorz Hlowej w kontek 8cie realizacji zasad good governance

lea el e 1. Kompetencje spo®2czne pracownik3w administracji samorzHlowej.

Modelu 2. Doskonalenie ich wiedzy.

3. RozwiHzywanie problem3w spo®cznych worganizacji.

4. Poprawa jakoSi 8wiadczonych usiig.

5. Doskonalenie relacji pracownik-klient.

Cele Modelu 1. Ukierunkowanie rozwoju instytucjonalnego administracji publicznej na rozw 3j
kompetencji pracownik 2w publicznych, w formie doskonalenia wiedzy i umiejxtno &ci
poprzez diagnozowanie i rozwiHzywanie problem3w socjalnych pojawiaj-cych six
w pracy administracji samorzHtowej rz nych obszarzw : ycia publicznego.

2.  Wpypracowanie odpowiednich zasad i metod pracy urzxdnik3w, zmierzajtych
do rozwoju danej instytucji, podwy:szenia standardsw 8wiadczenia usg
publicznych wzglxdem klienta-obywatela i innych podmiot 2w w szerszym kontekecie
tak: e do poprawy jako8ci pracy urzxdu jak i odbiorcy usigi w kontek8cie realizacji
zasad good governance.

Produkt Modelu 1. Analiza gOwnych problemzw z dziedziny problem3w socjalnych obecnych
w danym 8rodowisku jak i podej8cia do nich przez urzxdnik3w.

2. Dzia@nia edukacyjne i analityczne:

A cykl wyk@dzw informacyjnych i warsztatsw dotyczHcych pojxcia good
governance, zasadnosci wdra:ania zasad koncepcji do instytucji
administracji samorzHlowej oraz ukazanie efeksw jej wdra:ania
i rozwijania  w szczeglno8ci w  kontek&ie rozwoju spo®czno-
gospodarczego regionzw oraz poprawy jako8ci 8wiadczonych usig

A interdyscyplinarne warsztaty asocjacyjne prowadzone metocHseminaryjnH
obejmujHcH  luki  kompetencyjne, zdiagnozowane podczas badd
w obszarze problem3zw socjalnych,

A wyk@dy i warsztaty dotyczHce systemu zapewniania jakdci pracy
administracji publicznej,

A warsztaty dotyczHce tematyki polityki publicznej, sytuacji demograficzne;
w mie8cie powiecie, wojewzdztwie i kraju w kontek 8cie polityki senioralnej,

A warsztaty i wyk@dy dotyczHce problem3zw spo®cznych w 8odowisku
szkolnym ze szczeglnym uwzglxdnieniem problematyki edukacyjno-
wychowawczej oraz mo liwo&i dzia@ administracji publicznej w tym
obszarze,

A warsztaty i wyk@dy uwzglxdniajHce problematykx polityk spo 2cznych,

A warsztaty dotyczHce patologii spo@cznych i problemzw demograficzno-
spo&cznych,

A przeprowadzenie wywiadzw i konsultacji z pracownikami administracji
samorzHlowej (uczestnikami zax hna temat funkcjonowania zasad good
governance w badanych jednostkach administracji samorztlowe] oraz
realizacji przez decydengw tych:e jednostek proceszw decyzyjnych
w kontek&ie zasad dobrego rzHizenia z uwzglxdnieniem problem 3w
spo&cznych.

3. Dzia@nia doskonalHce w zakresie rozwHzywania problem3w socjalnych
obecnych w pracy administracji publicznej oraz sposoby ugruntowania zasad
good governance.
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e e A Pracownicy administracji publicznej, ze szczeglnym uwzglxdnieniem
pracownik3zw samorzHdowych wojew3zdztwa lubelskiego.

Sl RS A Praktyczna forma realizacji modelu mo: e zostan podzielona na trzy etapy:

Modelu pierwszy zwiHzany z diagnozH drugi zwiHzany z dzig@aniami edukacyjnymi
i analitycznymi; trzeci zwHzany z doskonaleniem oraz ugruntowaniem
zasad etyki zawodowej oraz zasadgood governance

Uwarunkowania A Ode\.Ni.ednio dobrane grupy szkoleniowe.

niezbxdne do wdro: enia A grodki finansowe.

Modelu A Kompetentni i do 8wiadczeni eksperci/trenerzy.

. A Poprawa wizerunku w otoczeniu zagwno administracji publicznej,

Przewidywane rezultaty ) ) S

wdro: enia Modelu ’ jak rgm{nle: naukow‘(-:g.w w obszarze humanistyki -

e A Rozwzj kompetencji integralnych wykorzystywanych w pracy urzxdnika
samorzHlowego.

A Wdro:enie przez instytucje administracji publicznej elementy good
governance.

A Zwixkszenie efektywnoSci dzia@t administracji publicznej dzixki
wypracowanej metodzie rozpoznawania problem3w socjalnych w regionie.

A Zwixkszenie potencjad administracji oraz poprawa jej zdolno&ci
do zapewniania wysokiej jakdsci usdig publicznych.

A Wzmocnienie potencjad: instytucjonalnego urzxdu samorzHu w aspekcie
realizacji zasadgood governance.

A Wspieranie rozwoju zawodowego, kompetencji interpersonalnych
szczegzlnie istotnych z punktu widzenia zasad dobrego rzHlzenia.

A Wykreowanie nowego modelu wsp3z @ria@nia administracji i naukowczw
humanistzw w aspekcie dro: enia zasad good governance.

A Opracowanie modelu rozwiHzywania gOgnych problemzw socjalnych
obecnych w pracy urzxdnika administracji samorzHdowej w kontek 8cie
realizacji zasadgood governance,

A Zwrzcenie uwagi respondentzw na istotx oraz zalety koncepcji good
governance, zarswno w zakresie jakdSci zarzHdzania w jednostkach
administracji samorzHdowej oraz realizacji procesgw decyzyjnych,
jak i w aspekcie spa@cznym i gospodarczym.

A Dokonanie identyfikacji podstawowych problem 3w decyzyjnych w pracy
urzxdnika administracji samorzHlowej w kontek &cie realizacji zasadgood
governance.

A Zwixkszenie wiedzy urzdnikzw w zakresie koncepcji good governance
oraz podstawowych regulacji prawnych dotyczHych pracy urzxdnika
administracji publicznej w obszarze problem3w spo&cznych.

Proponowane wskal niki A Liczba przeprowadzonych szkolé z zakresu polityk publicznych.

. A Liczba przeszkolonych pracownikkw administracji publicznej z zakresu
pomiaru rezultatzw
Modelu polityk publicznych z uwzgl xdnieniem zakresu good governance.

A Wzrost wiedzy pracownikaw w zakresie polityk publicznych w kontek8cie
zasad good governance.

A Opracowany model rozwiHzywania gOwnych problem3zw socjalnych

obecnych w pracy urzxdnika administracji samorzHdowej w kontek 8cie
realizacji zasadgood governance
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xdnika administracji

samorz Hlowej w 8wietle realizacji zasad good governance

1. Umiejxtno&i interpersonalne urzxdnikzw
Obszar problemowy ) i ] ]
Modelu 2. Zapobieganie sytuacjom kryzysowym w pracy urzxdnika,
3. Reagowanie i komunikacja w sytuacjach kryzysowych.
Cele Modelu 1. Stworzenie takich form dzia@lno&ci przy realizacji, kigrych nastHpi spotkanie

urzxdnikzw administracji publicznej i pracownikzw naukowo-dydaktycznych,
2. Wypracowania modelu skutecznej komunikacji oraz reagowania w sytuacjach
kryzysowych.

Produkt Modelu

1. Diagnoza wstxpna analiza gOwnych problem3w 2z dziedziny
komunikacyjnej obecnych w danym 8rodowisku.
2. Dzia@nia edukacyjne i analityczne:

A zajxcia z wykorzystaniem metody tutoringu, kt 3rej g0 wnym celem jest
rozwijanie indywidualnego potencjad czo@wieka (wzmocnienie jego
mocnych stron i samoakceptacji, powstrzymanie ruminacji oraz

negatywnego nastawienia), a tak:e motywowanie go na drodze
do samodzielnej swego :ycia
i dzia@lno&i,

A zajxcia (warsztaty) z arteterapii (czyli terapii przez sztuk), dzixki ktzrym

pracy nad wybranymi aspektami

uczestnicy mogH nauczyn six korzystan z technik koncentracji

i zapamixtywania oraz efektywnego relaksu i treningu regulowania

stresu,

oW
schematu komunikacji wg F. Schulza von Thuna, potocznie zwanego
CaworokHA £ d” | Fy " | T " K+xd Wob 3y G# IAGHE g

3. Dzia@nia doskonalHce umiejxtno 8&ci komunikacyjne urzxdnika administracji

A zajxciaw grxdramowH G+ | " 1"

publicznej oraz sposoby ugruntowania zasad good governance.

Grupy docelowe Modelu

A Pracownicy administracji publicznej, gOwnie pracownicy samorz-dowi
wojewzdztwa lubelskiego.

Praktyczne zastosowanie
Modelu

Zastosowanie metody dramy, ktzra umo: liwia prze@manie stereotypzw i mylnych
wyobra: et , schemaw my8enia i reagowania w sytuacji kryzysowej, jak te stanowi
okazjx do stworzenia trwaJch relacji emocjonalnych mixdzy wsp3z @acownikami.

Uwarunkowania

A Odpowiednio dobrane grupy pracownik 3w.

: . A Kompetentni, do8wiadczeni o wysokim morale eksperci/trenerzy.
niezbxdne do wdro: enia i o
A 8rodki finansowe.
Modelu ; N S
A Odpowiedni czas i miejsce szkold .
) A Zmiana dotychczasowej perspekt ostrzegania problemu czy sytuaciji.
Przewidywane rezultaty i ) 4 1P .p ywyp - g p. Y y. J
o A Poznanie zasad skutecznej komunikacji w aspekcie zastosowania redD
wdro: enia Modelu orakivk ob N . p
. : . i pra obecnych w ramach good governance.
(zmiany jako&ciowe) i P ty. y ) g .g
A Poznanie stygw komunikowania six spo®cznego (rozpoznan wasny oraz

innych oszb w grupie).
A Zdobycie wiedzy i umiejxtno&i dotyczHcych unikania bOdgw i barier
komunikacyjnych oraz zasad tworzenia (i podtrzymywania) pozytywnych

relacji w pracy z wykorzystaniem zasadachgood governance.
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A Poznanie swoich schemagw my8enia, dokonanie samopoznania oraz
ocenarelacji zinnymi.

A Poznanie dynamiki konfliktzw interpersonalnych, a poprzez uczestnictwo
w poszczegzlnych sekwencjach zdarzé do8wiadczenie, jakie znaczenie
niosHzniekszta®@enia postrzegania w symulowanych konfliktach.

A Zdiagnozowanie sytuacji kryzysowych, przewidywa dalekosix ne
konsekwencje podjxtych dzia@t i ewentualnych scenariuszy zake czenia
danej historii, a w efekcie, opracowan planu przeciwdzia@nia kryzysowego
celem doskonalenia dzia@ania urzxdu samorzHlowego w 8wietle zasad
good governarnce.

A Kszta@owanie kompetencji komunikacyjnych, interpersonalnych
i spocznych oraz trening inteligencji emocjonalne;.

Brononowane wekainiki A Liczba przeprowadzonych szkolé .
g A Zwixkszenie kompetencji pracowniczych.
Modelu A Harmonogram szkolet tutoringowych.

A Liczba odbytych spotkat tutoringowych.

A Zwixkszenie stopnia wsps @acy pomixdzy pracownikami i komzrkami
organizacyjnymi,.

A Wixksza efektywno8 mskuteczno8 mpracownikzw.
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Model rozwi Hzywania g O wnych problem 3w z dziedziny etyki zawodowej obecnych w pracy urz xdnika

administracji samorz Hlowej w kontek 8cie realizacji zasad good governace

Kultura moralna urzxdnik3zw.
Obszar problemowy uitur urzxdnikew

Modelu Etos urzxdniczy.

Dylematy moralne w pracy urzxdniczej.

Bl w e

Cele Modelu Poznanie, opisanie i wyjanienie gOwnych problem3w (trudno8ci), jakie
pojawiajHsix w8 zd urzxdnikzw w kontek&ie etyki zawodowe;.

2. Okre8enie, w jaki sposzb problemy te wp JwajHna praktykx dobrego dzia2nia
w urzxdzie w 8wietle zasad good governance.

3. Doskonalenie pracy urzxdnika administracji publicznej w zakresie etyki

zawodowej oraz realizacji zasadgood governance.

Produkt Modelu 1. Systematyczny proces doskonalenia etycznego urxzdnika.

Budowa etosu urzxdniczego.

Potrzeba wsparcia doskonalenia zawodowego urzxdnik3w przez wiedzx,

metody oraz 8rodki analityczne wynikajHce z przyswojenia i zastosowania wiedzy
z dziedziny etyki ogzlnej. 4. Budowa atmosfery przyjaznej kulturze moralnej
w cadym urzxdzie.

W modelu nak@dzie six nacisk na kszta®owanie oraz doskonalenie cn3t
urzxdniczych, bxdHych zasadniczym czynnikiem normatywnym w dziganiach
urzxdnika.

Grupy docelowe Modelu | A Pracownicy i kadra zarttizaj-ca w administraciji publicznej.

Praktyczne zastosowanie | Praktyczna forma realizacji modelu mo:e zostan podzielona na trzy etapy:
Modelu 1) zwiHzany z diagnozH 2) zwiHzany z dzig@aniami edukacyjnymi i analitycznymi; 3)
zwiHzany z doskonaleniem oraz ugruntowaniem zasad etyki zawodowej oraz zasad
good governarnce.

1. Diagnoza wstxpna - przeanalizowanie gO®nych problem3w z dziedziny etyki
zawodowej obecnych w danym 8rodowisku.
2. Dzia@wnia edukacyjne i analityczne:

A Cykle wykadzw informacyjnych i warsztatowych, dotyczHtych pojxcia etyki
zawodowej urzxdnika administracji samorzHdowej w kontek8cie realizaciji
zasad good governarnce,

A Cykle warsztagw dotyczHe zachowd konfliktowych oraz dobrych praktyk,
w kt3rych zaanga owania wymaga wiedza i umiejxtno8ci z dziedziny etyki
zawodowej i moralnej.

A Cykle warsztagw po8wixconych sposobom rozwiHzania problemzw
obecnych na gruncie etyki zawodowej w 8wietle realizacji dobra wspzlnego
raz zasad good governance sdi. &ych usprawnieniu funkcjonowania
jednostki

A Cykle spotka seminaryjnych, w kizrych bxdzie mia2 miejsca analiza
elementzw etosu urzxdnika administracji publicznej pod k Hem deficytzw,
jakie mogH six pojawin, a tak e wyzwa jakie stawia praca codzienna

W urzxdzie;
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Cykle indywidualnych wywiadzw i konsultacji z pracownikami administraciji
samorzHlowej (uczestnikami wyk@dzw i warsztatzw, seminarizw) na temat
funkcjonowania zasad good governance, etosu dojrza®go urzxdniczego,
atak:e etyki zawodowej w badanych jednostkach administracji
samorzHlowej oraz realizacji przez decydengw tych: e jednostek proceszw
decyzyjnych w kontek&cie zasad dobrego rzHizenia .

3. Dzigania doskonaltHce etykx zawodowa urzxdnika administracji publicznej oraz

sposoby ugruntowania zasad good governarnce.

. A 8wiadomo8 kadry urzxdniczej.

Uwarunkowania a ) b crosi

niezbxdne do wdro: enia 2 \Ijvozpoznanle&pc()jtrze. kW tymkza res@. i

Modelu sp3 [@aca 8rodowiska naukowego i urzxdniczego.

ST ey A Upow;zechnlenle w 8N|a6(/jomo 8i urzxdnikzw gOwnych zasad etyki

wdro: enia Modelu ’ zawo owej oraz Tegu:)goo governance . B )

. : . A Zwr3cenie uwagi na elementy skadowe ethosu urzxdnika administracii

(zmiany jakoSciowe) ) i i ) o
samorzHlowej oraz sposob3w jego ksztalowania w zale: no&ci od miejsca
i czasu a tak e charakteru misji przysigujHej danej instytuciji.

A Wixksza8viadomo8 modzajzw i przyczyn (okolicznosci i “rz3d@) pojawiania
six konflikt 3w moralnych z dziedziny etyki zawodowej w pracy urzxdnika
do ktzrych zaliczyn nale:y: niejasne reguy awansu zawodowego, kre
generujH konflikty i niew @8ciwH form x rywalizacji; brak jasnego systemu
nagr3d i kar; brak karno8ci; brak w@8ciwej atmosfery dyscypliny w pracy;
brak przestrzegania zasad etyki zawodowej u przéd: onych i podw adnych;
zjawisko nepotyzmu, przejawy mobbingu.

A Wykazanie i wypracowanie w oparciu o doSwiadczenia i gD @ne zasady
kodeksu etyki zawodowej urzxdnika administracji samorzHlowe;j.

Proponowane wskal niki A Liczba przeszkolonych pracowniksw administracji publicznej z zakresuetyki
. urzxdniczej.
pomiaru rezultatzw i ) N - )
Modelu A Opracowany kodeks etyczny urzdnika administracji samorzHlowe;j.
A Wy: szy stopiet 8wiadomo &i moralnej urzxdnikzw
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Model rozwi Hzywania g O wnych problem 2w decyzyjnych obecnych w pracy urz xdnika administracji

samorz Hlowej w kontek 8cie realizacji zasad good governance

1. Identyfikacja etapzw, sposobzw i trudno i zwiHzanych z procesem decyzyjnym

Obszar problemowy dmini ubli )
Modelu w administracji publicznej.
Wykorzystanie zasadgood governancew procesach decyzyjnych.
Cele Modelu Wypracowanie odpowiednich zasad i metod pracy urzxdnikzw zmierzajtcych

do rozwoju instytucji (w tym r Zwnie: do poprawy efektywno 8ci ekonomicznej).

2. Podwy: szenia standardsw 8wiadczenia usig publicznych wzglxdem obywateli
i innych podmiot3w, a w konsekwencji take do poprawy wzrostu
gospodarczego regionu, bxdHego rezultatem efektywnie prowadzonej
wsp3 acy jednostek administracji publicznej z dzia@jHcymi  lokalnie
podmiotami gospodarczymi.

3.  Opisiwyjatnienie a tak: e przba usunixcia czynnikaw wpJwaj-cych negatywnie
na proces decyzyjny realizowany przez uprawnione do tego podmioty
w strukturach administracji samorzHlowe;.

4. Wskazanie sposolgw rozwiHzania zidentyfikowanych problem3w decyzyjnych
w kontek8cie zasad good governance, coumo:liwi udoskonalenie proceszw
decyzyjnych w badanych instytucjach.

Produkt Modelu 1. Diagnoza wstxpna , analiza i opis gO®@nych problem3w z dziedziny decyzji
podejmowanych przez urzxdnik3w, obecnych w danym 8rodowisku. Forma tej
dzia@lno8ci wymaga kontaktu bezpo8edniego z osobami ze 8wiata nauki
(humanistami, o8rodkami naukowymi) celem ustalenia zakresu i rodzaju
wsp3 [acy.

2. Dzia@nia edukacyjne i analityczne:

a) cykl wyk@dzw informacyjnych i warsztatzw dotyczHcych pojxcia good
governance, zasadndci wdra ania zasad koncepcji do instytucji
administracji samorzHlowej oraz ukazanie efekisw jej wdra:ania
i rozwijania  w szczeglno8ci w  kontek&ie rozwoju spo®czno-
gospodarczego regionzw oraz poprawy jako8ci 8wiadczonych usdig,

b) warsztaty i wyk@dy dotyczHce zachowa pozawerbalnych w komunikacji
urzxdowej w relacjach decydent . klient oraz pracownik , prze®d:ony
z uwzglxdnieniem wpJwu tych:e zachowa na realizack procesu
decyzyjnego;

c) warsztaty po8wixcone perswazji i manipulacji jxzykowej w kontek8cie
systemu decyzyjnego,

d) przeprowadzenie indywidualnych wywiad3zw i konsultacji z pracownikami
administracji samorzHlowej (uczestnikami wyk@dzw i warsztatzw)
na temat funkcjonowania zasad good governancew badanych jednostkach
administracji samorzHlowej oraz realizacj przez decydent3w tych:e
jednostek proceszw decyzyjnych w kontek8cie zasad dobrego rz Hizenia,

e) analiza danych zaczerpnktych z indywidualnych konsultacji oraz wywiadzw
z pracownikami administracji publicznej.

3. Dzia@nia doskonalHe etykx zawodowa urzxdnika administracji publicznej oraz
sposoby ugruntowania zasad good governance - sformuwanie wnioskzw
dotyczHcych podstawowych trudno8ci i barier zwiHzanych z wdra aniem zasad

good governancew badanych jednostkach administracji samorztowe;.

strona | 1013




:)\ DIALOG

Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego

N\

Grupy docelowe Modelu

A Kadra zar#tizajtca i pracownicy administracji publicznej

Praktyczne zastosowanie
Modelu

Uzupedienie wiedzy decydent3w 2z zakresu realizacji procesu decyzyjnego
w kontek&ie koncepcji good governance oraz postxpowania administracyjnego
(w odniesieniu  do najnowszych zmian prawnych i orzecznictwa $H3zw
administracyjnych), a tak e r3 nych aspekzw komunikacji instytucjonalnej majttej
wpJIw na realizacix tego: procesu.

Rozwinixcie kompetencji mixkkich oraz umiejxtno &ci z zakresu kierowania zesp@m,
obsigi petenta i budowania z nim relacji, jak rawnie: podejmowania decyzji oraz
rozpoznawania dzia@ manipulacyjnych.

Uwarunkowania
niezbxdne do wdro : enia
Modelu

A Odpowiednie &odki finansowe.
A Czas.
A Kompetentna i do8wiadczona kadra eksperw/trener zw.

Przewidywane rezultaty
wdro: enia Modelu
(zmiany jakoS8ciowe)

Najwa: niejsze spodziewane efekty to:

Azwrzcenie uwagi respondentsw na istotx oraz zalety koncepcji good
governance, zarswno w zakresie jakdsci zarzHizania w jednostkach administracji
samorzHlowej oraz realizacji procegw decyzyjnych, jaki w aspekcie
spo®&cznym i gospodarczym regionu;

Adokonanie identyfikacji podstawowych problemzw decyzyjnych w pracy
urzxdnika administracji samorzHlowej w kontek&cie realizacji zasad good
governance, jak m.in.:

a) niedostateczne kompetencje merytoryczne lub do8wiadczenie zawodowe

0s3b decyzyjnych,

b) niewystarczajto rozwinixte kompetencje mixkkie, uniemo: liwiajHe

podejmowanie w8ciwych decyzji,

¢) nadmierna hierarchizacja struktury wewnHrzinstytucjonalnej;

d) niska wspz aca wewnHrzinstytucjonalna pozbawiajita urzxdnik3w

ni: szego szczebla udzia w procesach decyzyjnych,

e) negatywny wizerunek administracji publicznej w spo&cze stwie,

f)  niesp3jno8 raktzw prawnych oraz dokumentzw regulacyjnych, utrudniaj-ca

procesy decyzyjneitp.,

g) dokonanie identyfikacji efektywno &i instytucji w oparciu o model HPO

SCORES

h) wskazarie kompetencji mixkkich niezbxdnych w realizacji procesggw

decyzyjnych przez decydengw,

i) zwixkszenie wiedzy urzdnik3w w zakresie koncepcji good governance oraz

podstawowych  regulacji prawnych dotyczHcych pracy urzxdnika
administracji publicznej,

j)  zwixkszenie wiedzy i umiextno8ci urzxdnik3w w zakresie skutecznej
komunikacji pozawerbalnej w relacjach decydent_ klient oraz pracownik
przed: ony.

Proponowane wska’ niki
pomiaru rezultatzw
Modelu

Liczba przeszkolonych pracowniksw.

Liczba odbytych indywidualnych rozmzw z pracownikami.
Opracowane wnioski.

Liczba przeprowadzonych HP SCORES

Zwixkszenie poziomu wiedzy urzxdnik3w w zakresie good governance.

> > > > >
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PRZEWIDYWANE EFEKTY PROGRAMU

Program Rozwoju Instytucjonalnego ma znaczenie priorytetowe

w kszta@®waniu nowego podej\Wia do wspS@acy uczelni wynszych
i administraciji publicznej w oparciu o zasady goodgovernance GrupL docelowg PRI
stanowig pracownicy administracji publicznej oraz pracownicy naukowi
reprezentujgcy dziedziny humanistyczne. Szcze§nie kadra zarzgdzajgca urzLdSw,
jak i uczelni wy nszych.Jego zasadniczym rezultatem jesstymulowanie potencja @&
jednostek naukowych do kszta @wania nowych standard Sw zarz§dzania
us@gami publicznymi poprzez wsp S @EacL z instytucjami naukowymi przy
wykorzystaniu potencja @& humanistyki . Bezpdkednim efektem PRI blLdzie:

A doskonalenie i wdronenie takiego modelu wspS@Eacy administracii
publiczne] i jednostek naukowych humanistyki, aby w perspektywie
d@gofalowej podnieW &mpetencje urzLdnik Sw w zakresie goodgovernance
i usprawni Gzarzgdzanie administracj g publiczn § poprzez stworzenie

nowej jako Wi z wykorzystaniem wiedzy naukowej .

g2

stworzenie nowego modelu wsp S@acy miLdzysektorowej mildzy
rS nymi szczeblami administracji publicznej oraz jednostkami naukowymi
i ich pracownikami oraz. Wymaga to opracowania nie tylko za@eR
merytorycznych tej wspSiEacy, jej aspektSw formalnych, ale rSwnien
powo@nia zespdB8 dziedzinowych odpowiedzialnych za przygotowanie
i wdronenie poszcze@nych narzldzi w wyznaczonych obszarach
wspS [gEacy.

upowszechnienie w WiadomoWi urzLdnikSv koniecznoWli wspS [gEacy

p 2

z humanistyk§ i pokazanie realnych efektSw praktycznych tej wsp S (gEacy.
Przedstawiciele jednostek naukowych humanistyki posiadagcy wiedzL
specjalistyczng z zakresu kompetencji spa&znych Hdg w sposS bardzo
praktyczny uwzglldniaG oczekiwania kadry urzldniczej i dostosowywaG
programy szkoleniowe i doradztwo eksperckie do zakresu zad®

administracji publicznej. Jest to wyzwanie, ktSe w sposSh zasadniczy
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zmieni jakoW GWiadczonych us@g i wymusi wypracowanie  wzajemnych
relacji w obszarze kszta#®wania s@nby publicznej z zastosowaniem zasad

good governancez zakresu edukacji, kultury, gospodarki i spo@czeRstwa.

Naleny zwrSciGuwagLl, ne za@nenia Programu Rozwoju Instytucjonalnego
bez odpowiedniej legitymizacji dzia@R na poziomie "decyzyjnym. nie majg
odpowiednich podstaw do wdronenia praktycznych rozwigzaR Stjd konieczne jest
promocja i upowszechnianie dzia @R na rzecz good governance na poziomie
lokalnym , regionalnym i ogSinopolskim . Opracowane w ramach PRI dzi&nia
przyczyni§ siL do implementacji zasad good governance do praktyki instytucii

publicznych.

W$2/1/7.9 %&%+4 02/' 2! -5

W toku prac nad szeregiem modeli podnoszenia kompetenciji pracownikow
administracji publicznej w ramach zadaR badawczo praktycznych zaSwno
po stronie naukowcSw, jak i przedstawicieli administraciji publicznej pojawia GEsiL
niejednokrotnie sugestie utworzenia kierunk u studiSwv podyplomowych lub
studiSv o charakterze  stacjonarnym. W  dyskusjach  wskazywano
na zidentyfikowan§ w ramach programu Dialog potrzebl doskonalenia zdolno\i
administracyjnych instytucji publicznych . Niewgtpliwym w yzwaniem, przed
ktSrym staje obecnie ca®& administracja publiczna w Polsce jestusprawnienie jej
funkcjonowania poprzez podwynszanie standardSw obs@gi klienta, wzrost
efektywnoWi samej instytucji, w tym ten wprowadzania korekt w zakresie
skutecznego zardjdzania. Jedrj z pierwszych odpowiedzi staje si utworzenie
kierunku studi Sw stacjonarnych Il stopnia o praktycznym profilu kszta @nia na
wydziale politologii UMCS pod nazwg ~Administracja publiczna-. W wyniku prac
nad programem rozwoju instytucjonalnego zarekomendowane, jak i przyjLte

zosta@ przedmioty koRczgce si_ egzaminem takie jak:
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U governance, U public relations
U decydowanie (zaliczeniowe),

w administracji U psychologia spo@&czna
publicznej, (zaliczeniowe),

0 teoria polityk U polityki publiczne

publicznych, w praktyce (przedmiot
fakultatywny) .

REKOMENDACJE | ZALECENIA

1.

Program Rozwoju Instytucjonalnego ma charakter nowatorski
I innowacyjny , wskazujgc nowe i praktyczne rozwigzania w zakresie
rozwijania wsp SiEacy administracji publicznej z uczelniami wy nszymi
anganujgc kierunki humanistyczne w zakresie good governance
Przygotowanie dokumentu odbywa@ sil. z zaangajowaniem przedstawicieli
administracji publicznej i jednostek naukowych od etapu badawczo
diagnostycznego, poprzez okralénie za@neR programowych,
an po opracowanie modeli prezentujgcych Wiienki wsp S fiEacy w * miLkkich-
obszarach rozwijania kompetencji good governance Kompleksowe pode)iie
pozwoli@ na wypracowanie modelowych rozwigzaR odnoszjcych si_
do podnoszenia i rozwoju kompetencji urzLdniczych w zakresie good
governance Najistotniejszym etapem bldzie wdrananie poszcze@nych
zadaR do praktyki. BLdzie to wymaga@& zbudowania wzajemnych relacji
i podej\Wiia partnerskiego zaanganowanych podmiotSw.

Przedstawiciele nauk humanistycznych € niezbLdnym podmiotem
w procesie podnoszenia kompetencji pracownikdwv administraciji rz gdowe;.
Poprzez swopj wiedzL i umiejLtnoWiti, naukowcy mogg wspieraGinstytucje
administracji w zakresie takich kompetencji jak: komunikacja

interpersonalna, kompetencje spd&czne, etyka zawodowa, wzmacnhianie
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umiejLtnoWti jlzykowych, public relations. GESng form{ rozwijania
powynszych kompetencji powinno byGwsparcie ekspercie i doradcze dla

urz LdSw administracji publicznej , a takne rS nego rodzaju szkolenia,
warsztaty i zajlcia wymagajjce od osb szkolonych zaangaowania
i wykorzystywania poznawanych zagadnieR w praktyce. Stgd istotne jest
pozyskiwanie funduszy zewn Ltrznych na szkoleniowe projekty

partnerskie z tego zakresu. Bdzie to mia@ istotne znaczenie w procesie
kszta@®wania zasadgood governancena poziomie wspS Eacy administracja
publiczna -jednostka naukowa. Rekomenduje sL zmianL kryteri Sv awansu
naukowcSv humanistSv w zalennoWi od dzia@R naukowych na rzecz

otoczenia

W tym obszarze propozycp mone byG opracowany w ramach zadania
badawczopraktycznego program studiSw podyplomowych w szczegdny sposSh

predestynuje naukowcSw dziedzin humanistyki:
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Kierunek: good governance w administracji pa f stwowej

Nazwa przedmiotu Liczba godzin Semestr
Teoria organizacji 10 |
Modele zarzHizania w administracji 20 |
Good governance w praktyce administracji pat stwowej 20 |
Polityki publiczne 20 |
ZarzHizanie jako8ciHw administracji 15 |
ZarzHizanie informacjHw pracy urzxdnika 15 |
Kapitadudzki w administracyi publicznef 15 1l
Kompetencje interpersonalne 20 Il
Kompetencje mened: erskie 20 Il
Komunikacja spo@czna i public relations 20 Il
Techniki wywierania weQwu spo@cznego 15 1
Negocjacje i mediacje w administracyi publicznej 15 Il
Partnerstwo mixdzysektorowe 20 1l
Project Management 20 Il
Medla relations 15 1
Etyka zawodowa w S bie publicznej 10 ]
S2. ba Cywilna 10 1
Kultura organizacyjna 10 1
Elementy statystyki 15 1
Ochrona danych i informacji niejawnych 10 1
E-administracja 10 1
Seminarium 10 |

"1 3]0z, zAl "l zy"l G+ yO"dl #
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3. Niezbldne jest podjlcie dzia@R na rzecz podnoszenia kwalifikacji
pracownik Sv administracji publicznej w kierunku kompetencji good
governace Wskazane jest wykorzystanie potencja@ naukowego uczelni
wynszych kierunkSv humanistycznych jako wsparcie merytoryczne
i eksperckie. Formy wspS @Eacy powinny obejmowaG nie tylko szkolenia,
warsztaty i panele tematyczne z zakresugood governance ale rSwnien
wprowadzaG zmiany w programowaniu kierunk Sw kszta@enia uczelni
wynszych. Regulacje ustawowe (Prawo o szkolnictwie wyiszym) przewidujg
monliwo W @&spS [iEacy i zaangajwania pracodawcSw (w t ym administracj L
publiczng) w przygotowywanie i realizacj L kierunkSw studiSw. Stgd
nieodzownym czynnikiem by@& opracowanie modelowego programu
kszta@enia dla kierunku good governancew administracji rz gdowej, jako
podyplomowe studia specjalistyczne, dedykowane pracownikom
administracji rz gdowej, ktSrzy zamierzajg podnieWGswoje kwalifikacje
w kontekWWie doskonalenia kompetencji zawodowych, przyjgieszenia\iienki
kariery zawodowej czy awansu SEnbowego z uwzgldnieniem zasad good
govemance Istotna jest zmiana systemu kszta&enia na kierunku
administracja publiczna uwzgl LdniajJca przeprowadzone badania i potrzeby
w zakresie good governance

4. Naleny dj wG do upowszechnienia zasad good governance wWSd
administracji publicznej ze wskazaniem wymiernych korzy\Wi w obszarze
kompetencji  pracowniczych, zarzgdzania i podnoszenia jakohi
wykonywania zadaR publicznych. Istotne jest ukierunkowanie
urz Ldnik Sw na klienta zgodnie z zasadami good governance. W celu
usprawnienia zarzgdzania w administracji publicznej naleny okreWG
uwarunkowania kultury organizacyjnej jednostek administracji publicznej
w odniesieniu do zasadgood governance,ze szcze@nym uwzgl Ldnieniem
wzorcSw osobowych, postaw pracownikSw, etosu urzlLdnika oraz
planowania rozwoju kompetencji pracownik Sv administracji publiczne;

i zarzgdzania komunikacjg. Przedsiwzilcia podejmowane w tym kierunku
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powinny mie Gwymiar nie tylko regionalny. St gd niezbldne sj dzia@nia
informacyjne i kampanie na rzecz upowszechniania zasadgood governance
na poziomie horyzontalnym (w@&ganie praktyk) i wertykalnym
skoncentrowanym wokS @ecydentSw r S nych szczebli w@dz paRstwowych.
. Program Rozwoju Instytucjonalnego rekomenduje uwzgl Ldnienie tematyki
good governance w celach, priorytetach i dzia Gniach program Sw
operacyjnych w kolejne] perspektywie finansowej UE dla Polski. Jest to
czynnik niezbLdny do podniesienia jakoWi zarzgdzania administracjg
publiczng w Polsce i tworzenia projektSw sieciowych dedykowanych dla
uczelni wynszych i kadr urzLdniczych, w ramach ktSrych powstang nie tylko
projekty badawcze, ale rSwnien konkretne przedsilwzilcia innowacyjne
wspierajgce wspS Eacl mildzysektorowgd w zakresie usprawniania us g
publicznych. Naleny opracowaG procedury tworzenia partnerstw
projektowych odnoszgcych siL do poszcze@nych obszarSv problemowych
w ramach wdranania zasadgood governance

. Realizacja za@neR Programu Rozwoju Instytucjonalnego wymaga
zaangaowania wszystkich interesariuszy w@&gonych w proces jego
tworzenia. Naleny budowaG sp3ny system wspSEcy oparty
na zaprezentowanych zasadachgood governance wypracowanych celach,
dzia@niach, ktSy bldzie systematycznie monitorowany. Opracowany
MODEL INTEGRALNEJWSP* £ RACYHUMANISTYKI Z ADMINISTRACJIP PUBLICZNP NA
RZECZ REALIZACJI KONCEPCJI GOOD GOVERNANCE daje monliwo W@ozwijania
wspS [facy d@Egofalowej, a wdrananie jego elemenSw stanowi proces,
ktSry powinien by Gzaplanowany i roz@&ony w czasie oraz dostosowany
do potrzeb oraz oczekiwaR administraciji publicznej i jednostek naukowych.

. Rekomenduije sl utworzenie przy Wojewodzie” 0@sia@& 6 p - SEEacE A §
humanistyki z administracjg publiczng, w formie dedykowanej rady
rozwoju. Istotne znaczenie dla rozwoju wspSgEacy w zakresie good
governancebLdzie mia@ rSwnien budowanie i utrzymywanie wzajemnych
kontakt Sw poprzez:

U panele dyskusyjne,
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U warsztaty tematyczne,

U powo@wanie doralych zespdB8  doradczo-inicjatywnych
do rozwigzywania i realizowania polityk publicznych w oparciu
o zasad_ good governance

i zadaniowe grupy robocze z udzidg&m przedstawicieli \kodowisk
naukowych i administracji publicznej powo @vane do koordynaciji
wspSnych przedsilwzil G

i budowanie relacji mildzy Lubelskim UrzLdem WojewSdzkim
I instytucjami medialnymi w obszarach good governance.

8. W ramach procesu wdranania Programu Rozwoju Instytucjonalnego
we wspSiFacy z jednostkami naukowymi humanistyki, nalery uznaG
zaistotne nastlpujgce czynniki: WiadomoWG wspSinych obszarSw
wspS [iEacy, stosowanie procedur wewnltrznych, okreViajgcych pon dane
zmiany, zabezpieczanie WodkSw na sfinansowanie kosztSw realizacji
wspSnych dzia@R formu@wanie oraz stosowanie zasad prowadzenia
monitoringu i ewaluacji wspSnych przedsilwzil Gramy czasowe i zakres
odpowiedzialnoWii za poszcze@ne zadania. Takie zintegrowane podej\iie

stanowi szand_ na realizacjL za@onych celSw PRI.
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